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APRESENTACAO

O livro Direito, Tecnologia e Administracdo: Perspectivas Interdisciplinares é
fruto dos debates e pesquisas apresentados no I Congresso Internacional de Direito
Administrativo Digital, promovido pela Rede Discente de Direito Administrativo
Digital (REDIAD). Reunindo contribui¢des de pesquisadores e especialistas, esta obra
nao apenas registra um momento histérico de convergéncia entre saberes, mas
também reflete a urgéncia de discutir os desafios e oportunidades que a transformacéo
digital impde.

A organizagdo do I Congresso Internacional de Direito Administrativo Digital
trouxe uma mistura tnica de desafios e conquistas. Ver mais de cem participantes,
entre académicos, gestores publicos e especialistas, imersos nos desafios do direito
administrativo na era digital foi a confirmacdo de que estdvamos construindo algo
relevante. Palestrantes consagrados dividindo espaco com jovens pesquisadores
criaram um ambiente tnico. Cada debate, cada painel, representou o surgimento de
uma comunidade académica comprometida em repensar o direito administrativo para
o século XXI - ndo com solugdes prontas, mas com as perguntas certas.

A semente dessa rede, porém, foi plantada antes, durante o XII Congresso
Internacional da Associagdo Internacional de Direito Administrativo, sediado em
Santa Cruz do Sul/RS, em 2023. Entre sessdoes académicas e conversas informais
(muitas ideias, poucas cervejas - menos cervejas do que planos audaciosos!), nascia a
REDIAD. O que comegou como um projeto pensado na mesa de um bar e anotagdes
apressadas antes do evento acabar, transformou-se numa rede académica dinamica.
Hoje colhemos os resultados: o sucesso do congresso, esta publicacdo e,
principalmente, a formagao de uma nova geragao de estudiosos dedicados ao tema.

Com uma visdo interdisciplinar que transcende as fronteiras tradicionais do
direito, o livro aborda grandes temas da administracdo publica contemporanea, como
governanga e transparéncia digital, politicas de inovacao colaborativa e o uso de
tecnologias como blockchain e inteligéncia artificial na gestdo municipal, inclusao
digital e direitos fundamentais, soberania tecnolégica e colonialismo de dados,

sustentabilidade e inovagao, inteligéncia artificial e administra¢do puablica, protecdo de



dados, participacdo democrética e regulagao. Cada capitulo oferece uma perspectiva
tnica sobre como a tecnologia estd transformando o Estado e a sociedade, mas também
como as estruturas juridicas e administrativas podem, e devem, guiar essa
transformacao.

Mas este livro ndo é apenas uma coletanea técnica. E também um convite a
reflexao sobre o tipo de sociedade que queremos construir. Nas entrelinhas dos
capitulos, pulsam questdes fundamentais: Como evitar que a eficiéncia digital
sacrifique a equidade? Como garantir que a soberania tecnolégica nao seja uma ficcao
para paises periféricos? Como transformar dados em instrumentos de emancipagéo, e
ndo de controle? Que tipo de Estado digital queremos construir? Como preservar
direitos fundamentais em meio a aceleracdo tecnolodgica? Estas e outras indagacdes
ecoam além do ambito académico - sdo interpelagdes éticas que exigem respostas
coletivas, especialmente em contextos como o brasileiro, onde desigualdades
estruturais podem ser agravadas ou mitigadas pelas escolhas tecnolégicas do presente.

Os autores aqui reunidos demonstram que o direito administrativo ndo pode
limitar-se a reagir as transformacdes tecnoldgicas - deve antecipa-las e molda-las,
assegurando que o progresso tecnolégico sirva aos valores democraticos e ao interesse
publico. Além disso, os textos evidenciam que a interdisciplinaridade ndo é mero
método, mas condi¢do para enfrentar esses dilemas.

Que esta obra inspire novos estudos e contribua para a construcdo de uma
administracao publica inovadora, eficiente e, sobretudo, comprometida com a
democracia e a protecdo dos direitos fundamentais na era digital.

Desejamos uma boa leitura para todos e todas.

Maio de 2025.

Jalia Oselame Graf
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INDICE DE DADOS ABERTOS MUNICIPAIS - IDAM: UMA
PROPOSTA PILOTO DE METRICA PARA AVALIACAO DOS
MUNICIPIOS QUANTO AO NiVEL DE ABERTURA DOS DADOS
PUBLICOS

André Afonso Tavares!

Karol Elis Kellermann Rohde?

RESUMO: O presente trabalho relaciona-se com a tematica dos dados abertos na
Administracao Publica, tendo por norte a seguinte problematica: quais os dados
devem compor um indice que permita avaliar os municipios quanto ao nivel de
abertura dos dados publicos? O objetivo geral serd propor um indice para avaliacao e
ranqueamento dos municipios quanto aos dados abertos disponibilizados. Parte-se da
hipétese que a abertura de base de dados contribui fundamentalmente para a melhoria
do processo de politicas publicas, ao alcance dos seus objetivos e ao seu controle, em
especial, o social, ao permitir a andlise, o cruzamento e a visualizagdo dos dados
publicos, sendo que atualmente nao ha uma uniformidade, no ambito municipal, sobre
quais bases devem estar abertas de oficio a sociedade, bem como ha resisténcia a
abertura provocada. Além disso, parte-se da hip6tese de que nao ha como criar indice
absoluto, mas sim uma métrica inicial e ajustavel ao longo do tempo. A metodologia
deste trabalho terd como ponto de partida uma abordagem dedutiva para composigao
dos dados que compordo o indice, mas buscara posterior validagdo por meio da
circularizagdo entre pesquisadores. Enquanto principais conclusdes, tem-se que a
composicdo, de forma ainda embrionaria, de Indice de Dados Abertos Municipais -
IDAM com métrica de pontuagdo que incluem bases de dados ligadas a &reas
especificas da Administracdo Puablica, tais como or¢amento publico, administrativo,
saude, educacao e assisténcia social, sendo também ajustado os critérios de avaliagao
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quanto a forma de disponibilizagdo desses dados a partir da sua completude,
interoperabilidade, responsabilidade, atualizagao e descricao.

Palavras-chave: Administracdo publica digital; Controle Social; Dados abertos.

INTRODUCAO

Nos altimos anos, a discussao sobre dados abertos na administragdo publica
tem ganhado crescente relevancia, especialmente no contexto municipal. A
transparéncia e a disponibilizagdo de dados publicos sdo fundamentais para melhorar
as politicas publicas, promover o controle social e fortalecer a democracia®. Dados
abertos referem-se a pratica de disponibilizar registros publicos em formatos
acessiveis e reutilizaveis, permitindo que cidadaos, pesquisadores e organizacdes da
sociedade civil possam analisar e utilizar essas informacoes para diversos fins, como
inovacao, controle, planejamento e avaliacdo de politicas publicas*.

Entretanto, a realidade nas administra¢des municipais é marcada por grandes
variagdes na qualidade e na quantidade de dados disponiveis. Muitas vezes, os dados
ndo sdo abertos de forma proativa, o que limita a capacidade da sociedade civil de
exercer controle sobre as agdes do governo. Além disso, a falta de padronizagao sobre
quais dados devem ser disponibilizados e como isso deve ser feito contribui para a
resisténcia a abertura. Nesse sentido, a proposta de criagdo de um indice para avaliar
e ranquear os municipios quanto ao nivel de abertura dos dados ptblicos se apresenta
como uma ferramenta valiosa. Tal indice ndo apenas fomentaria a transparéncia, mas
também serviria como um parametro para estimular as administragdes municipais a
melhorar a qualidade de seus dados abertos.

Este trabalho parte da hipdtese de que a abertura de bases de dados é um passo
fundamental para o exercicio do controle social, permitindo a anélise, o cruzamento e
a visualizagdo de dados publicos. Para atingir esse objetivo, serd proposta a
composicdo de um indice que permita avaliar o nivel de abertura de dados em

municipios brasileiros. A metodologia adotada se fundamenta em uma abordagem

3 Acerca da temaética, sugere-se a leitura de: (Tavares; Bitencourt; Cano, 2021).
4 Sobre o tema, ver: (Tavares; Bitencourt, 2022).
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dedutiva para a definicdo dos dados que comporao o indice. A escolha dos dados sera
orientada por areas especificas da administragdo publica, como orgamento, satde,
educagdo e assisténcia social, visando a relevancia e aplicabilidade das informagdes
para o controle social.

Ap6s a definicdo inicial dos dados, o trabalho buscaré a validacdo da proposta
por meio da circularizagdo entre pesquisadores da area. Essa etapa é essencial para
garantir que o indice proposto seja robusto e reflita de forma adequada a realidade das
administracdes municipais. E importante destacar que a proposta de indice nao
pretende ser uma métrica absoluta, mas sim um ponto de partida que podera ser
ajustado e aprimorado ao longo do tempo, conforme as demandas e realidades dos
municipios evoluam.

Além disso, o trabalho estd vinculado ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel namero 16, que visa promover sociedades pacificas e inclusivas,
garantindo o acesso a justica para todos e a construcdo de instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis. A transparéncia e a abertura de dados
publicos sdo fundamentais para o fortalecimento das instituigdes, especialmente nos
municipios, que muitas vezes lidam com desafios especificos e requerem solucdes
adaptadas a sua realidade.

Este trabalho sera estruturado em duas partes principais, iniciando com uma
andlise aprofundada sobre a tematica de dados abertos e o seu registro, conforme os
regramentos constitucionais e legais aplicaveis as administracdes municipais. Nessa
primeira parte, serdo examinadas as normas vigentes que orientam a abertura de
dados no setor publico, considerando as obrigagdes legais dos municipios. Além disso,
serd abordada a importancia de um registro adequado desses dados para garantir a
transparéncia e o acesso as informagdes publicas, discutindo as dificuldades
encontradas pelos municipios na adaptacdo a essas exigéncias, especialmente em
termos de infraestrutura e cultura organizacional.

Na segunda parte, serd apresentada uma proposta de métrica especifica para
avaliar o nivel de abertura de dados publicos municipais, o Indice de Dados Abertos
Municipais (IDAM). Esta métrica baseia-se em critérios essenciais, como a completude,

interoperabilidade, responsabilidade, atualizacdo e descricdo dos dados. Cada um
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desses elementos sera explorado, oferecendo uma visao detalhada da sua importancia
para a transparéncia administrativa. A proposta do IDAM sera analisada em termos
de suas vantagens e limitacdes, proporcionando uma ferramenta que, embora nao
definitiva, pode servir como ponto de partida para melhorias no acesso e uso dos
dados publicos.

Com essa abordagem, o trabalho visa contribuir para o fortalecimento da
discussao sobre dados abertos no ambito das administragdes municipais, propondo
um instrumento que facilite a avaliacdo e o monitoramento da abertura de dados. A
expectativa é que a implementagao de métricas como o IDAM fortalega a transparéncia
e o controle social, promovendo uma maior interacdo entre cidadaos e gestores

publicos, e, por consequéncia, uma gestdo mais eficiente e responsével.

1. DADOS ABERTOS, ABERTURA DE DADOS E A NECESSIDADE DE SE
REGISTRAR DADOS A PARTIR DE REGRAMENTOS CONSTITUCIONAIS E
LEGAIS APLICAVEIS AOS MUNICIPIOS

A compreensdao das categorias de dado, informacdo e conhecimento é
fundamental para a discussdo sobre a abertura de dados no setor publico,
especialmente no contexto brasileiro. Dados referem-se a elementos brutos, que por si
s6 ndo tém significado. Por exemplo, um conjunto de ntimeros que representa os
gastos publicos de um municipio em um determinado ano é um dado. Quando esses
dados sdo organizados e contextualizados, por exemplo, ao se apresentar a evolucao
desses gastos ao longo do tempo ou sua comparagdo com a arrecadagdo, eles se
transformam em informacgdo. Assim, a informacdo é o resultado da interpretagdo dos
dados, proporcionando um entendimento mais claro e ttil para a tomada de decisdes.
O conhecimento, por sua vez, vai além da informacgao, sendo a capacidade de aplicar,
avaliar e sintetizar informag¢des em um contexto especifico. Por exemplo, a andlise dos
dados de gastos publicos pode levar a insights sobre o desempenho da administragao
municipal, possibilitando a formulacdo e a avaliagdo de politicas puablicas mais

eficientes.
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A abertura de dados é um conceito que se refere a disponibiliza¢do de registros
publicos de forma acessivel e reutilizdvel. No Brasil, a legislacdo sobre dados abertos
é regida principalmente pela Lei de Acesso a Informacao (Lei n®12.527/2011), pela Lei
de Governo Digital (Lei n® 14.129/2021) (Bitencourt; Cristovam, 2021) e pelo
Regulamento Federal que trata da Politica de Dados Abertos (Decreto n° 8.777/2016).
A Lei de Acesso a Informagdo estabelece que os 6rgaos publicos devem garantir o
acesso a informagdo de forma transparente, promovendo a participacao social e o
controle sobre a gestdo publica. Ja o Decreto dos Dados Abertos estabelece diretrizes
para a publicagdo de dados em formatos abertos, priorizando a acessibilidade e a
interoperabilidade, de modo a facilitar a utilizagdo e o compartilhamento dessas
informacoes pela sociedade. A Lei de Governo Digital, embora, inicialmente, aplicavel
ao ambito federal, traz bases para melhor positivacao de diversos instrumentos da
Administracao Publica digital.

Os dados abertos podem ser disponibilizados de duas formas: de maneira ativa
ou passiva. A disponibilizagdo ativa ocorre quando os 6rgaos publicos publicam
informagodes sem a necessidade de solicitagdo prévia. Essa pratica é incentivada pela
legislacdo, que exige a publicagdo regular de dados em portais de transparéncia. Por
outro lado, a disponibilizacdo passiva ocorre quando os dados sdo fornecidos
mediante solicitagdo do interessado, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacao.
Nesse caso, o cidaddo deve formalizar um pedido ao 6rgao competente, que tem o
prazo de até 20 dias para responder, podendo ser prorrogado por mais 10 dias,
conforme o artigo 11 da referida lei.

O pedido de abertura de dados perante a administragao ptiblica municipal é um
mecanismo que permite aos cidaddos requerer informagdes que ndo estdo disponiveis
de forma ativa. Esse processo é regulado pela Lei de Acesso a Informacao e também
pode ser fundamentado por leis estaduais e municipais que tratam do tema. Consoante
expdem Tavares, Bitencourt e Cristévam (2022, p. 26), o pedido de abertura de dados
possui amparo constitucional (artigo 5° inciso XXXIII, CRFB/1988) e
infraconstitucional na Lei de Acesso a Informacao, a qual é de observancia obrigatoria

por todos os municipios.
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Além disso, a abertura de dados no setor ptblico é essencial para promover a
participacdo da sociedade na gestdo publica e na formulacdo de politicas. A
transparéncia por meio da disponibilizacdo de dados facilita a fiscalizagdo das agdes
governamentais, permitindo que a populagao exerca seu direito de controlar a atuagao
do Estado. A legislacdo brasileira, ao garantir o acesso a informacao, estabelece um
ambiente mais favordvel para a participacdo cidada, fortalecendo as instituigdes
democraticas.

A distincdo entre os niveis de abertura de dados também se reflete na
capacidade de mobilizacdo da sociedade. Quando os dados sdo disponibilizados
ativamente, ha uma maior probabilidade de que cidadaos, jornalistas e organizagdes
da sociedade civil os utilizem para analises e relatérios, criando um ambiente propicio
para a controle e responsabilizacdao. A abertura passiva, embora necessaria, pode ser
menos eficaz, pois depende da iniciativa dos cidaddos em solicitar informacdes, o que
pode resultar em uma lacuna na transpareéncia.

A efetividade dos dados abertos também estd diretamente relacionada a sua
qualidade. Dados que nao sao atualizados ou que sdo apresentados de forma confusa
podem gerar desconfianca e dificultar a sua utilizacdo. A legislagdo brasileira exige
que os dados sejam publicados em formatos que favorecam a reutilizacdo e que sejam
constantemente atualizados, mas a implementacdo dessa exigéncia ainda enfrenta
desafios em diversas esferas da administracdo publica (Cristovam; Hahn, 2020).

Os municipios, em particular, tém um papel crucial na abertura de dados, uma
vez que sdo a porta de entrada para muitos servicos publicos. A capacidade de um
municipio em abrir seus dados de forma proativa ndo s6 melhora a gestdo publica,
mas também promove uma cultura de transparéncia e participacdo cidada. Ao
disponibilizar informagdes sobre receitas e despesas, satde, educacado e outros setores,
as administracdes municipais podem empoderar os cidaddos e facilitar o controle
social.

Os desafios enfrentados pelas administragdes municipais na implementacdo da
abertura de dados sao diversos e incluem desde limitacdes orcamentarias até a falta de
capacitagdo técnica. Além disso, a resisténcia cultural a transparéncia pode dificultar

a adogao de praticas de dados abertos. Assim, é fundamental que haja um esforco
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conjunto entre o governo, a sociedade civil e os académicos para superar essas
barreiras e promover uma verdadeira cultura de transparéncia.

Em sintese, a distingdo entre dado, informagao e conhecimento é essencial para
a compreensdo da importancia dos dados abertos na administracdo publica. A
legislagdo brasileira oferece um arcabougo legal robusto para a promogao da
transparéncia e do acesso a informacao, mas a sua efetividade depende da adogdo de
praticas que garantam a qualidade e a disponibilizagdo desses dados. A abertura ativa
de dados é preferivel, pois permite um maior engajamento da sociedade, enquanto a
abertura passiva, embora necesséria, pode limitar a participacao cidada.

A possibilidade de pedido de abertura de dados perante a administracdo
publica municipal, conforme estabelecido pela Lei de Acesso a Informagao, é um
mecanismo importante para garantir que os cidaddos tenham acesso a informacdes
que ndo estdo disponiveis ativamente. A literatura evidencia a relevancia desse
processo para o fortalecimento do controle social. Portanto, a promogado da
transparéncia por meio da abertura de dados é um caminho fundamental para a
construgdo de uma administracdo publica mais responsavel e inclusiva no Brasil.

Pois bem, a pratica de dados abertos ou a possibilidade de abertura de dados
abertos s6 se faz presente quando ha o registro e a manutencdo de dados pela
autoridade ou 6rgao responsavel por essas atividades. Observa-se, nesse contexto, que
o Direito, por meio da Constituicdio Federal e das demais legislagdes
infraconstitucionais, impde direta ou indiretamente essa atividade, quando prevé
intimeras informagodes e verificagdes que devem ser acompanhadas ou respeitadas
pelos agentes publicos em geral.

Cita-se, a esse exemplo, do ambito municipal, a necessidade de se registrar e
acompanhar o total da despesa com a remuneracdo dos Vereadores ndo podera
ultrapassar o montante de cinco por cento da receita do Municipio (artigo 29, VII,
CRFB/88); o total da despesa do Poder Legislativo Municipal, incluidos os subsidios
dos Vereadores e excluidos os gastos com inativos (art. 29-A, CRFB/1988); o total de
despesa da Camara Municipal com folha de pagamento, incluido o gasto com o
subsidio de seus Vereadores (art. 29-A, §1°, CRFB/88); o limite de remuneracdo e o

subsidio dos ocupantes de cargos, fungdes e empregos publicos o subsidio do Prefeito
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(art. 29-A, da CRFB/88); o pagamento de precatérios (artigo 100, CRFB/88); a guarda
municipal, quando constituida (artigo 144, § 8°, CRFB/1988); os valores referentes a
tributos e impostos municipais (artigo 156, CRFB); reparticdo de receitas tributarias
(artigo 158, CRFB/1988); as leis orcamentdrias (artigo 165, CRFB/88).

Outros dispositivos também impdem uma série de deveres e responsabilidades
aos gestores publicos, tais como o artigo 37 da CRFB, bem como os artigos presentes
no Titulo VII, que trata da ordem econdmica e financeira, também da CRFB. Além
disso, a necessidade de registro e de manutencdo de dados também decorre de
previsdes contidas também sdo encontradas na legislacdo infraconstitucional, tais
como dados orcamentérios exigidos pela Lei Complementar n. 101/2000 - a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Brasil, 2000), dados financeiros contidos na Lei n. 4.320/1964
(Brasil, 1964), dados de satide contidos na Lei n. 8.080/1990 (Brasil, 1990), dados de
educagdo previstos na Lei n. 9.394/1996 (Brasil, 1996), dados de assisténcia social
expressos na Lei n. 8.742/1993 (Brasil, 1993), dados envolvendo contratagdo publica
consoante Lei n. 14.133/2021 (Brasil, 2021).

A CRFB/1998 também se preocupou em estabelecer a quem recai a
responsabilidade de decidir e executar diversos assuntos, inclusive os relativos a
ordem social e aos direitos sociais, isto é, as chamadas competéncias federativas.
Observa-se que o presente trabalho possui delimitagdo o &mbito municipal, por isso,
observar-se-a as competéncias federativas atribuidas aos municipios.

No ambito decisério, aos municipios foram designadas, mediante competéncia
concorrente com a Unido, Estados e Distrito Federal, consoante artigo 24, da
CRFB/1988, as seguintes matérias: a) direito tributario, financeiro, penitencidrio,
econOmico e urbanistico; b) or¢amento; c) juntas comerciais; d) custas dos servigos
forenses; e) producdo e consumo; f) florestas, caga, pesca, fauna, conservacdo da
natureza, defesa do solo e dos recursos naturais, protecao do meio ambiente e controle
da poluicdo; g) protecdo ao patrimonio histérico, cultural, turistico e paisagistico; h)
responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, histérico, paisagistico; i) educacao, cultura, ensino, desporto, ciéncia,
tecnologia, pesquisa, desenvolvimento e inovagdo; j) criacdo, funcionamento e

processo do juizado de pequenas causas; k) procedimentos em matéria processual; 1)

25



previdéncia social, protecao e defesa da satde; m) assisténcia juridica e Defensoria
publica; n) protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia; o)
protecdo a infancia e a juventude; p) organizagdo, garantias, direitos e deveres das
policias civis. Destaca-se que, consoante artigo 24, paragrafo 1°, da CRFB/1988, no
ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a estabelecer
normas gerais.

Ainda no ambito decisério, o artigo 30, da CRFB/1988, atribui-se
especificamente a competéncia aos municipios acerca de: a) assuntos de interesse local;
b) suplementacao de legislacdo federal e estadual, no que couber; c) instituicdo e
arrecadacdo de tributos de sua competéncia; d) criacdo, organizacdo e supressao de
distritos, observada a legislacdo estadual.

JA& no ambito da execucdo, o artigo 23, da CRFB/1988, estabelece que é
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: a)
zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das institui¢des democraticas e conservar
o patrimonio publico; b) cuidar da satide e assisténcia publica, da protecao e garantia
das pessoas portadoras de deficiéncia; c) proteger os documentos, as obras e outros
bens de valor histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notdveis e os sitios arqueoldgicos; d) impedir a evasdo, a destruicio e a
descaracterizacdo de obras de arte e de outros bens de valor histérico, artistico ou
cultural; e) proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo, a ciéncia, a
tecnologia, a pesquisa e a inovagao; f) proteger o meio ambiente e combater a poluigao
em qualquer de suas formas; g) preservar as florestas, a fauna e a flora; h) fomentar a
producao agropecudria e organizar o abastecimento alimentar; i) promover programas
de construcao de moradias e a melhoria das condi¢oes habitacionais e de saneamento
basico; j) combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacdo, promovendo
a integracao social dos setores desfavorecidos; k) registrar, acompanhar e fiscalizar as
concessOes de direitos de pesquisa e exploracdo de recursos hidricos e minerais em
seus territorios; 1) estabelecer e implantar politica de educacdo para a seguranca do
transito. O pardgrafo tnico do artigo 23 estabelece que leis complementares fixardo

normas para a cooperacdo entre a Unido e os Estados, o Distrito Federal e os
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Municipios, tendo em vista o equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em ambito
nacional.

No ambito da execugdo, o artigo 30, da CRFB/1988, menciona que cabe aos
Municipios especificamente a: a) organizacdo e prestacao diretamente ou sob regime
de concessdao ou permissdo, de servicos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem carater essencial; b) manutencdo, com a cooperagao
técnica e financeira da Unido e do Estado, de programas de educagdo infantil e de
ensino fundamental; c) prestacdo, com a cooperacao técnica e financeira da Unido e do
Estado, servigos de atendimento a satde da populacdo; d) promogao, no que couber,
adequado ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do
parcelamento e da ocupacdo do solo urbano; e) promocao da protegdo do patrimoénio
historico-cultural local, observada a legislagdo e a acao fiscalizadora federal e estadual.

Conforme artigo 6°, caput, da CRFB/88, sdo direitos sociais “a educacao, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecio a maternidade e a infadncia, a assisténcia aos
desamparados” (Brasil, 2015).

Ja a ordem social, estabelecida no texto constitucional no seu Titulo VIII, entre
os artigos 193 a 232, da CRFB/1988, traz disposicdes nas seguintes dreas: a) seguridade
social, a qual engloba os direitos relativos a satide (arts. 196 a 200), a previdéncia (arts.
201 a 202) e a assisténcia social (arts. 203 a 204); b) educacao (arts. 205 a 214); c) cultura
(arts. 215 a 216); d) desporto (art. 217); e) ciéncia, tecnologia e inovagao (arts. 218 a 219-
B); f) comunicagdo social (arts. 220 a 224); g) meio ambiente (art. 225); h) familia,
crianca, adolescente, jovem e idoso (arts. 226 a 230); i) indios (arts. 231 a 232).

Em busca das informacdes relacionadas as competéncias federativas que
envolvem os municipios, bem como em andlise dos dispositivos que compdem a
denominada ordem social, extraem-se dados e informagdes que devem estar no ambito
municipal:

Quanto a seguridade social: a) receitas destinadas a seguridade social no
respectivo orcamento (artigo 195, § 1°, CRFB/88); b) transferéncias de recursos

recebidos da Unido e dos Estados para o sistema tinico de satde e a¢des de assisténcia

social (art. 195, § 10°, CRFB/1988).
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No tocante a satde: a) recursos da seguridade social destinados a satide (art.
198, §1°, CRFB/88); b) aplicacdo de percentual minimo calculado sobre o produto da
arrecadacdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e 156-A e dos recursos de que
tratam os arts. 158 e 159, I, "b", e § 3°, da CRFB/88, em acdes e servigos publicos de
saude (art. 198, IlI, CRFB/88); c) recursos recebidos pela Unido, mediante critério de
rateio, vinculados a satide e objetivando a progressiva reducao das disparidades
regionais (art. 198, § 3° II, CRFB/88); d) assisténcia financeira complementar pela
Unido para o cumprimento dos pisos salariais da enfermagem e parteira (art. 198, § 14,
CRFB/88).

Quanto a educacao: a) sistema de ensino, com atuagdo prioritdria no ensino
fundamental e na educacdo infantil (artigo 211, §2°, CRFB/88); b) funcao redistributiva
em relacdo a suas escolas (artigo 211, §6°, CRFB/88); c) aplicacdo minima, anual, de
25%, da receita resultante de impostos, compreendida a proveniente de transferéncias,
na manutencdo e desenvolvimento do ensino (artigo 212, caput, CRFB/88); c)
aplicacdo de parte dos recursos a manutencdo e ao desenvolvimento do ensino na
educacdo basica e a remuneracdo condigna de seus profissionais, mediante a
instituicdo do FUNDEB (artigo 212-A, e incisos, da CRFB/88).

No que se refere a ciéncia, tecnologia e inovagao: a) instrumentos de cooperagao
com Orgdos e entidades publicos e com entidades privadas, inclusive para o
compartilhamento de recursos humanos especializados e capacidade instalada (artigo
219-A, CRFB/88).

No que se refere a cultura: a) sistema de cultura (art. 216-A, § 4°, CRFB/88). Ja
na previdéncia, na assisténcia social, no desporto, na comunicagdo social, no meio
ambiente, na familia, nos indios, nao ha referéncias especificas e expressas, no titulo
referente a ordem social do Texto Constitucional, que se verifique dados e informagdes
a serem mantidas pelos municipios diretamente. Isso ndo quer dizer que os municipios

ndo tenham responsabilidades e/ ou deveres nessas areas.
2. METRICA PARA AVALIACAO DOS MUNICIPIOS QUANTO AO NiVEL DE

ABERTURA DOS DADOS PUBLICOS: PROPOSICAO DE UM INDICE DE
DADOS ABERTOS MUNICIPAIS - IDAM

28



A transparéncia no setor publico é um dos pilares fundamentais para a
promogao da responsabilizacdo e do controle social, especialmente no ambito das
politicas publicas. Nesse sentido, a abertura de dados governamentais tem se
mostrado uma estratégia eficaz para permitir que a sociedade acompanhe, avalie e,
eventualmente, influencie a tomada de decisdes. No contexto dos municipios
brasileiros, essa transparéncia ainda apresenta desafios consideraveis, especialmente
quanto a disponibilizagdo de dados relevantes e acessiveis ao puablico. Diante dessa
realidade, propde-se a criacdo do Indice de Dados Abertos Municipais (IDAM), uma
ferramenta voltada para medir o nivel de abertura dos dados puablicos nos municipios
do Brasil.

O objetivo principal do IDAM é oferecer uma métrica que avalie a quantidade
e a qualidade dos dados abertos fornecidos pelos municipios, com foco em dareas
relevantes para o exercicio do controle social. Isso incluiria informagdes sobre satade,
educagdo, orcamento, e outros temas que impactam diretamente a vida da populacao.
A construgdo desse indice permite uma avaliacao objetiva do compromisso municipal
com a transparéncia e a prestacdo de contas, fornecendo uma base de dados que pode
servir como referéncia tanto para gestores publicos quanto para a sociedade civil.

O IDAM ndo busca criar um indice perfeito ou absoluto, mas sim um indicador
minimo que possa ser utilizado como ponto de partida para classificar e ranquear os
municipios de acordo com o nivel de abertura de suas bases de dados. A proposta é
que essa métrica seja simples o suficiente para permitir uma implementac¢do em larga
escala, a0 mesmo tempo em que contemple critérios robustos que fagam sentido para
o monitoramento e avaliacdo das politicas publicas baseadas em dados e evidéncias.

A avaliagao seréd feita com base na disponibilizacdo de dados solicitados pelos
cidaddos ou por organizacdes da sociedade civil, de acordo com a Lei de Acesso a
Informacdo. Apés a etapa de requerimento de abertura das bases, os municipios serdo
pontuados com base em critérios que consideram a abrangéncia, a atualizacdo, e a
facilidade de uso dos dados fornecidos. A criacdo de um ranking dos municipios
brasileiros com base nessa pontuagdo pode incentivar a competitividade entre as

administracdes locais, gerando mais engajamento com as préaticas de transparéncia.
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Por fim, a implementacdo do IDAM pode ajudar a consolidar uma cultura de
governanca aberta nos municipios brasileiros, com impactos positivos para a eficiéncia
da gestdo publica e a participacao cidada. Ao permitir uma avaliacdo comparativa
entre os municipios, o indice pode ser uma ferramenta estratégica para a melhoria
continua da qualidade das politicas publicas e para o fortalecimento do controle social,
ampliando o acesso a dados que favorecem o monitoramento das agdes
governamentais.

A proposta do Indice de Dados Abertos Municipais (IDAM) envolve a criacao
de uma métrica capaz de avaliar a transparéncia dos municipios brasileiros em relagao
a abertura de suas bases de dados publicos. Para garantir que o indice tenha critérios
claros e objetivos, os parametros de pontuagdo foram elaborados com base no artigo
3% do Decreto federal n. 8.777/2016, que regulamenta a Politica de Dados Abertos do
governo federal. Esses critérios sdo essenciais para assegurar que a abertura dos dados
siga padrdes que promovam o acesso integral e facilitado as informacgdes, permitindo
a sociedade exercer um controle social mais efetivo sobre as politicas ptblicas e os
servigos oferecidos pelas administragdes municipais.

Um dos principais critérios de avaliacdo é a completude dos dados. Isso
significa que os arquivos disponibilizados pelos municipios devem estar na forma
primdria e integral, sem manipulacdes que restrinjam o acesso ao seu contetado total.
A ideia central é garantir que os dados publicados sejam exatamente os mesmos
obtidos pela administragdo publica em sua forma original, sem filtros ou limitacdes

que comprometam a analise completa das informagodes. Por exemplo, a utilizacao de

5 Art. 3° A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal sera regida pelos seguintes principios
e diretrizes:

I - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como excegdo;

II - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por maquina e estar
disponiveis em formato aberto;

III - descri¢ao das bases de dados, com informacao suficiente para a compreensao de eventuais ressalvas
quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permissdo irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;

V - completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua
forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar as bases primérias, quando
disponibilizadas de forma agregada;

VI - atualizacado periédica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizagdo de estruturas de
informacéo e o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades de seus usuérios; e

VII - designagdo clara de responsével pela publicagao, atualizagdo, evolugdo e manutencdo de cada base
de dado aberta, incluida a prestagao de assisténcia quanto ao uso de dados.
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filtros muito especificos para o acesso aos arquivos pode afetar a capacidade de
totalizacao dos dados, o que feriria o principio da completude. Contudo, a divisdo dos
dados para facilitar o download, especialmente no caso de arquivos muito grandes, é
permitida, desde que os dados permanecam acessiveis em sua totalidade. Esse critério
é fundamental para assegurar que as informacdes possam ser utilizadas de forma
abrangente e detalhada, oferecendo uma base sélida para pesquisas, andlises e,
sobretudo, para o controle social.

A completude dos dados também esté relacionada a questao da granularidade,
ou seja, a especificidade e ao detalhamento das informacgdes disponibilizadas. Os
arquivos devem conter informagdes suficientes para que se compreenda o objeto
registrado, permitindo uma leitura clara e precisa da realidade. Além disso, a
completude envolve a disponibilidade e o acesso aos dados. E imprescindivel que as
informacoes estejam disponiveis para download pela internet, de forma acessivel e a
um custo que ndo exceda o valor razodvel para a reproducdo desses dados.
Preferencialmente, os arquivos devem ser gratuitos, uma vez que os dados publicos,
por definigdo, pertencem a coletividade e devem ser acessiveis ao maior nimero de
pessoas possivel. Também é importante que os dados sejam oferecidos em formatos
que permitam sua modificacdo e reutilizagdo, promovendo a participacdo ativa da
sociedade em andlises mais complexas e agregando valor as informacdes publicas.

Outro critério essencial para a avaliagdo no ambito do IDAM é a
interoperabilidade. Esse critério esta relacionado a capacidade dos dados de serem
utilizados e combinados com outros conjuntos de dados, permitindo uma ampla
reutilizagdo das informacgdes. O conceito de interoperabilidade estd diretamente
associado ao uso de tecnologias que facilitem o acesso automatizado as bases de dados,
como a disponibilizacdo dos arquivos em formatos legiveis por maquinas ou a oferta
de consultas por meio de servicos web. A disponibilizacdo de APIs (interfaces de
programacao de aplicacOes) é uma estratégia bastante eficaz nesse sentido, pois
permite que os dados sejam acessados de forma dindmica e em tempo real, otimizando
o uso das informac0es pela sociedade. Ainda que a implementagao de APIs possa nao

ser viavel para todos os municipios, a disponibilizacdo dos arquivos em formatos

abertos e amplamente utilizdveis, como planilhas e documentos legiveis por maquina,
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ja representa um grande avanco na promocao da interoperabilidade. Além disso, a
reutilizacao e redistribuicdo dos dados sem restricées de uso devem ser garantidas, o
que reforca a participacdo universal no uso das informacdes publicas.

A responsabilidade pela gestdo das bases de dados abertas é outro aspecto
crucial que integra os critérios de pontuacdo do IDAM. Cada base de dados
disponibilizada deve ter um responsavel claro pela sua publicacdo, manutencao,
atualizagdo e evolugao, bem como pela prestagdo de assisténcia ao publico no uso das
informacoes. Esse responsavel deve ser identificado de maneira clara, e as informacoes
de contato devem ser acessiveis, garantindo que a populagao possa esclarecer duvidas
ou relatar problemas no acesso ou na qualidade dos dados. A definicdo de uma pessoa
ou equipe responsével pela gestdo das bases de dados reforca o compromisso com a
transparéncia e com a qualidade das informagdes, facilitando o didlogo entre a
administracdo publica e a sociedade.

Além disso, os dados abertos devem ser atualizados periodicamente, de acordo
com a tempestividade exigida para que as informacdes reflitam a realidade de maneira
adequada. A falta de atualizacdes periddicas pode comprometer a utilidade dos dados,
especialmente em dreas onde as mudancas ocorrem de forma rapida, como na satide e
na educagdo. Nesse sentido, é fundamental que as bases de dados indiquem
claramente a data de sua tltima atualizacdo e a previsdo para a proxima, assegurando
que os cidadaos possam contar com informagdes recentes e precisas para suas andlises
e tomadas de decisdo. A frequéncia da atualizacao deve ser condizente com a natureza
dos dados e com as demandas da sociedade por informacdes atualizadas.

Por fim, a descricdo adequada dos dados disponibilizados também é um critério
importante para a pontuagdo dos municipios no IDAM. Cada base de dados deve vir
acompanhada de uma descricao detalhada, que permita aos usudrios compreender
eventuais ressalvas quanto a qualidade ou a integridade das informagdes. A existéncia
de um diciondrio de dados, por exemplo, pode facilitar a interpretacdo dos conjuntos
de dados, explicando o significado de cada varidvel e como ela deve ser interpretada.
Esse tipo de documentacdo é essencial para que os dados sejam compreendidos e
utilizados de maneira correta, evitando interpretagdes equivocadas que possam

comprometer a analise ou o uso dos dados.
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A criagdo de um indice que avalie a abertura dos dados puablicos nos municipios
brasileiros, como o IDAM, representa um avanco significativo na promocdo da
transparéncia e na qualidade do controle social. Ao estabelecer critérios claros e
objetivos para a pontuacdo das administragdes municipais, o indice permite uma
avaliacdo comparativa entre os municipios, incentivando a competigdo saudavel entre
as gestdes locais. Além disso, o IDAM fortalece o compromisso das administracdes
com a disponibilizacdo de dados completos, acessiveis e reutilizaveis, contribuindo
para o aprimoramento das politicas publicas e para o aumento da confianga da
populacao nas institui¢des publicas.

No topico relacionado a Educacdo, é essencial a disponibilizagdo de dados
publicos que englobem tanto informacdes sobre os alunos quanto sobre os professores,
além de estatisticas relevantes e questdes ligadas ao suporte estudantil. Esses dados
tém a funcdo de oferecer um panorama claro sobre a gestdo e o funcionamento das
instituicdes de ensino, permitindo que a sociedade tenha acesso a informagdes
detalhadas e transparentes sobre o sistema educacional, o que facilita o controle social
e a criagdo de politicas publicas mais eficazes.

Primeiramente, as informagoes relacionadas aos alunos devem incluir dados
como a quantidade total de estudantes matriculados, bem como a distribuicao por
cursos e niveis de ensino. Isso permite visualizar a demanda em diferentes areas de
conhecimento e identificar possiveis desequilibrios na oferta educacional. Além disso,
é fundamental que os dados mostrem a quantidade de abandonos, ou seja, o ntimero
de estudantes que deixaram os cursos antes da conclusao. Essas informacoes sao
importantes para que politicas de combate a evasdo possam ser formuladas de maneira
mais precisa. Também devem ser incluidas as informagdes sobre matriculas trancadas
e o numero de alunos que conseguiram concluir seus cursos, dados que sdo
indicadores essenciais do desempenho e do sucesso académico dentro da instituicdo.

No que diz respeito aos professores, é necessario que sejam publicados dados
detalhados como o nome do docente, a lotacdo em que ele atua, a carga horaria
dedicada as disciplinas e as matérias ministradas. Esses dados oferecem uma visao
clara da alocacdo de recursos humanos dentro da instituicdo, permitindo a analise da

distribuicdo do corpo docente em relagdo as diferentes areas de ensino. A carga horéria
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e os horarios de aula também sdo informagodes cruciais, pois refletem a organiza¢do do
trabalho pedagoégico e permitem identificar eventuais sobrecargas ou distribuicao
inadequada de atividades entre os professores. Dessa forma, é possivel garantir que os
estudantes tenham acesso a uma educacdo de qualidade, com professores
adequadamente alocados e com horarios de trabalho equilibrados.

As estatisticas relacionadas ao desempenho académico e a gestdo das
instituicdes educacionais também sdo fundamentais. Dados como a média do Indice
de Rendimento Académico (IRA) dos estudantes, o indice de reprovagao por disciplina
e o percentual de preenchimento das cotas podem fornecer informacdes valiosas para
o desenvolvimento de estratégias que melhorem o desempenho e a inclusdo. Além
dessas informagdes, outros dados relevantes devem ser disponibilizados, como o
numero de patentes registradas pelas instituicdes, informagdes sobre atendimentos
prestados por tipo de servico, atividades de extensdo realizadas, o acervo de
bibliotecas e a lista de postos de atendimento. Esses dados revelam aspectos
importantes da produgdo académica, dos servicos oferecidos pela instituicdo e do
alcance das suas atividades extraclasse, o que é essencial para uma avaliacdo mais
completa do impacto da instituicdo na sociedade.

Outro ponto relevante é a assisténcia ao estudante, que envolve informacdes
sobre os tipos de auxilio oferecidos, os gastos com os programas de apoio e a
quantidade de beneficiados. Esses dados sdo essenciais para avaliar a eficicia das
politicas de assisténcia estudantil, garantindo que os recursos sejam alocados de forma
justa e eficiente. Além disso, a transparéncia nesses nimeros permite que a sociedade
fiscalize a utilizagdo dos fundos publicos e assegure que os programas de assisténcia
estejam de fato cumprindo seus objetivos de apoiar os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social.

Por fim, também é necessério que as institui¢cdes educacionais publiquem dados
sobre obras em andamento, como a previsao de conclusdo e o custo por obra. Essas
informagdes permitem o acompanhamento das infraestruturas das instituicdes e
garantem que os recursos sejam investidos de maneira transparente e eficiente. Da
mesma forma, a divulgacdo de dados sobre concursos publicos, como cargos

disponiveis, quantidade de vagas, classe e outros detalhes, permite uma visao clara
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dos processos de selecdo, garantindo igualdade de oportunidades e controle sobre a
ocupagdo de posi¢des publicas. Além disso, a lista de iméveis disponiveis para alugar,
com informagdes detalhadas sobre tipo, localizagdo, valor de aluguel e situacdo atual,
pode ser essencial para a gestdo do patrimdnio publico e para que a sociedade
acompanhe o uso de bens publicos.

Em sintese, a disponibilizacao desses dados relacionados a educagao é essencial
para a construcao de um sistema educacional mais transparente e eficiente. A abertura
dessas informagdes oferece a sociedade uma visdo ampla do funcionamento das
instituicdes, permitindo o controle social e o aprimoramento das politicas
educacionais. Isso garante que os recursos publicos sejam utilizados de forma justa e
eficaz, promovendo o desenvolvimento da educagdo de maneira inclusiva e com

qualidade:

Tabela 1: Indice de Dados Abertos Municipais (IDAM).

IDAM-2024
CRITERIOS DE PONTUACAO [0-5]
DADOS POR Completude Interoperabilidade Responsabilidade Atualizagio Descrigio [1]
ASSUNTO [0-5] [1] [1] [1] [1]
ORCAMENTARI
o]

Receitas puiblicas
[0,25]

Despesas priblicas
[0,25]

Despesas de pessoal
[0,25]

Transferéncia a
entidades privadas
[0,25]

ADMINISTRATI
VO [1]

Licitacoes

Contratos
Administrativos

Compras diretas

Obras piiblicas

Locagoes

Notas fiscais

SAUDE [1]

Medicamentos
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Atendimentos

Lotagdo de pessoal

Dados de
localizagdo

Vacinas aplicadas

Dados financeiros
especificos

EDUCACAO [1]

Alunos

Vagas

Dados alunos

Lotagio pessoal

Dados financeiros
especificos

ASSSISTENCIA
SOCIAL [1]

Cadastro CRAS

Dados financeiros
especificos

Fonte: elaboracdo prépria pelos autores.

O quadro do IDAM-2024 apresenta uma estrutura clara e organizada de
critérios de pontuacdo para avaliar a transparéncia dos dados abertos municipais em
diversas 4reas teméticas. Cada assunto é pontuado em uma escala de 0 a 5, com
subcritérios especificos como completude, interoperabilidade, responsabilidade,
atualizagdo e descricdo, os quais garantem uma avaliagdo minuciosa da qualidade dos
dados disponibilizados. Esses subcritérios sdao importantes para assegurar que os
dados divulgados sejam dteis, acessiveis e confidveis, cumprindo o propésito de
proporcionar controle social sobre a gestdo publica. A pontuagdo individual por
critério incentiva a melhoria continua dos dados abertos em cada municipio.

Os dados orgamentérios recebem especial atencdo, com a disponibilizacao de
informagodes sobre receitas publicas, despesas, despesas de pessoal e transferéncias a
entidades privadas. A pontuacdo fracionada, como a de 0,25 por tipo de dado, indica
uma abordagem detalhada e cuidadosa no processo de avaliacdo. Isso demonstra a
importancia de garantir que cada aspecto financeiro do municipio seja devidamente
aberto a sociedade, permitindo uma anélise precisa e completa do uso de recursos

publicos. A transparéncia nesses dados é fundamental para o acompanhamento da
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gestdo orcamentaria e para assegurar que os municipios estejam utilizando seus
recursos de maneira eficiente e responsavel.

No setor administrativo, sdo destacados dados relacionados a licitacOes,
contratos administrativos, compras diretas, obras publicas, locacdes e notas fiscais.
Esses dados revelam a importancia de uma administracao publica que seja aberta em
relacdo a seus processos de contratacdo e aquisi¢do de bens e servigos. A divulgagao
de informacdes sobre obras publicas e locacdes, por exemplo, permite a sociedade
acompanhar o progresso e o custo das obras realizadas pelo municipio, bem como
verificar a regularidade de contratos de locacdo. Da mesma forma, a exposicdo das
licitagOes e contratos assegura que os processos sejam realizados de forma competitiva
e justa.

No que tange a sadde, os dados exigidos sdo igualmente relevantes.
Informacgdes sobre medicamentos, atendimentos, lotacdo de pessoal, localizagdo de
servicos, vacinas aplicadas e dados financeiros especificos sdo essenciais para garantir
que a populagao tenha acesso a informacdes sobre os servicos de satide oferecidos. A
abertura desses dados permite um controle social mais efetivo sobre a qualidade e a
distribuicao dos servigos de satde, facilitando a identificagdo de areas que precisam
de melhorias. Além disso, a disponibilizacdo de informagdes sobre vacinas e
medicamentos é vital em contextos de crises sanitarias, como a recente pandemia,
permitindo que a sociedade acompanhe de perto o trabalho do municipio nessa area

crucial.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise conduzida ao longo deste trabalho, é possivel confirmar a
hipotese de que a abertura de bases de dados municipais € um passo fundamental para
o exercicio pleno do controle social e para o fortalecimento da transparéncia nas
administracdes ptblicas. A proposta piloto de criacdo do Indice de Dados Abertos

Municipais (IDAM), estruturada a partir de critérios como completude,
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interoperabilidade, responsabilidade, atualizacdo e descricao dos dados, revelou-se
uma ferramenta vidvel e necessaria para a avaliacdo e incentivo a melhoria continua
na abertura de dados pelos municipios.

Durante o desenvolvimento do trabalho, verificou-se que a realidade das
administracdes municipais é marcada por desafios significativos, tanto técnicos
quanto culturais, que dificultam a adogdo de praticas de dados abertos. A auséncia de
padronizacdo na forma como os dados sao disponibilizados, somada a resisténcia de
algumas administracdes em aderir a essa politica de transparéncia, limita a capacidade
de a sociedade civil monitorar e avaliar a eficicia das politicas publicas. Nesse
contexto, o quadro formulado para a construcdo do IDAM, ainda que de forma
embriondria, abrange desde dados orcamentdrios, administrativos e de satide até
critérios mais especificos, como licitagdes, contratos e dados financeiros, demonstrou
ser uma base sdlida para mensurar o nivel de abertura e a qualidade dos dados
disponiveis.

A anélise dos dados coletados e organizados no quadro evidenciou que, embora
muitos municipios ainda enfrentem dificuldades em alcangar niveis elevados de
transparéncia, a criacdo de um indice como o IDAM tem o potencial de fomentar
melhorias continuas. Ao fornecer uma métrica objetiva e acessivel, o indice contribui
para que as administragdes municipais ndo apenas cumpram suas obrigacdes legais de
disponibilizacdo de dados, mas também evoluam em direcio a uma gestdo mais
aberta, responsiva e alinhada aos principios democraticos. Por fim, o trabalho
confirma que o IDAM, ao identificar as dreas que necessitam de maior atencdo e
desenvolvimento, serve como um ponto de partida promissor para o fortalecimento
do controle social e para a promocdo de praticas de governanca mais inclusivas e

eficazes.
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ABORDAGENS COLABORATIVAS DE INOVACAO NO SETOR
PUBLICO: CONTRIBUTOS DA INOVACAO ABERTA E DO
DESIGN ESTRATEGICO

Ana Clara Candido?
Patricia Wielewicki2

Neusa Rejane Haltenburg?

RESUMO: Ao apresentar duas abordagens emergentes da inovacdo baseadas na
colaboragdo especialmente relevantes para a melhoria de processos e servigos no setor
publico, e, consequentemente, da ampliacao da nocao de valor por parte dos cidadaos,
dois conceitos sao utilizados como pano de fundo da andlise: Inovagdo Aberta
Sustentavel e Design Estratégico. O conceito de Inovacdo Aberta, formulado ha duas
décadas, retine ideias de outras teorias ao enfatizar a importancia da colaboragao para
o desenvolvimento das inovagdes. A partir deste conceito passou-se a defender que os
recursos, ideias, tecnologias disponiveis no ambiente externo podem e devem ser
aproveitadas pelas organizacdes, bem como a disponibilizacdo destes para o ambiente
externo. Assim, é possivel afirmar que a presenca de atores de natureza diversa
(empresas, universidades, clientes, fornecedores, associacdes etc.) pode promover
resultados melhores para o desempenho organizacional. Os desdobramentos do
conceito de Inovagdo Aberta a partir dos resultados de estudos empiricos trouxe novos
prismas de analise, entre eles a integracdo do tema da sustentabilidade na colaboragao,
culminando no termo langado em 2021 como ‘Inovacgdo Aberta Sustentdvel’. O Design
Estratégico é uma abordagem emergente para a organizacio do conhecimento baseada
na cultura do projeto, sendo este conceito influenciado e difundido pela comunidade
cientifica da Escola de Design do Politecnico di Milano nos anos 1990. Essa pratica
considera que a visdo critica e problematizadora do Design favorece o
desenvolvimento de estratégias organizacionais contribuindo para a inovacdo. Assim,
a capacidade de combinar o conhecimento além de facilitar a colaboracdo posiciona o
Design como mediador entre atores e entre dominios. Dessa forma opera como um
sistema de inovac@es baseado na nocdo ampliada de valor potencialmente capaz de
influenciar positivamente a cultura de uma empresa rumo a inovagdo. A primeira
abordagem de inovagao no setor publico exposta neste estudo baseia-se na Inovacao

1 Doutora em Avaliagdo de Tecnologia. Docente no Programa de Pés Graduagdo em Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina. Lattes.
http:/ /lattes.cnpq.br/73799641037154131

2 Doutora em Design  Estratégico. Pesquisadora da  Universidade do  Porto.
http:/ /lattes.cnpq.br/9348533822937457

3 Mestre em Ciéncia da Informacdo. Discente no Programa de P6s Graduacao em Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal de Santa Catarina. Lattes: http:/ /lattes.cnpq.br/0112536431036072
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Aberta Sustentavel ao propor uma solugdo colaborativa para o tratamento dos estojos
de municao utilizados em treinamentos de profissionais de instituicdes de seguranca
publica brasileiras. Ja a segunda abordagem colaborativa de inovacdo exposta explora
a lente de analise do Design Estratégico para apresentar o caso do Guia ‘Desenho de
servicos publicos digitais - facilitadores e boas préticas” desenvolvido no dmbito do
Plano de trabalho colaborativo da administracdo ptblica em Portugal.

Palavras-chave: Inovacao no setor publico; colaboragao; valor; Inovacdo Aberta;
Design Estratégico.

INTRODUCAO: ABORDAGENS COLABORATIVAS DE INOVACAO E A
NOCAO AMPLIADA DO CONCEITO DE VALOR

A inovac@o é um topico em evidéncia nos mais variados contextos sociais dada
a sua importancia para a sustentabilidade das economias (Gillier; Bayus, 2022;
Parmentier; Paris; Gandia, 2021).

Um século ap6s a publicacao da “Teoria do Desenvolvimento Economico” por
Schumpeter e duas décadas da primeira edicio do Manual de Oslo, verifica-se o
surgimento de demandas socioecondmicas complexas na contemporaneidade. Como
resposta a este fendmeno observa-se a diversificacio de 4reas do conhecimento
envolvidas no estudo da inovacgo, assim, considera-se relevante incorporar ao
consagrado discurso sobre inovagao os conceitos de colaboracao e de valor ampliado.

Quando observado na 6tica do setor ptblico, o conceito de colaboragdo assume
um papel de relevo no &mbito da inovacdo a medida que a demanda para a construgao
e evolugdo dos servicos publicos é crescente. Assim, mais do que a almejada
racionalizagdo de custos, a inovacdo direcionada ao setor publico na atualidade
fundamenta-se na necessidade latente de desenvolver formas de servir melhor os
cidadaos, simplificando e dinamizando todos os niveis de interacGes entre os
intervenientes (Digital Government Index, 2020).

Valor é um termo recorrente no discurso sobre inovacio. Entretanto, o conceito
de valor vem sendo moldado ao longo do tempo dentro dos diferentes dominios. Uma
vez constatado que os valores intangiveis impactam significativamente a inovacdo nas
organizagdes publicas e privadas em funcdo da sua elevada capacidade de

diferenciacio dos resultados, observa-se na atualidade que a nogado de valor passam a
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ser relacionados conceitos como qualidade percebida, satisfagdo, estima e significado
(Norman; Verganti, 2014). Assim, observa-se o movimento crescente de criacao de
estratégias baseadas na geracao concomitante de valor tangivel e intangivel.

Sanders (2006) contribui para clarificar esse raciocinio ao destacar a mudanca
no papel desempenhado pelas “everyday people” na criacao de valor ao longo do tempo.
Isso, segunda a autora, se reflete nas nomenclaturas utilizadas para referir essas
pessoas - 0s passivos “customers” dos anos 1980 passaram a interagir cada vez mais no
desenvolvimento dos produtos, passando a “users”, “adapters”, “participants”, e
finalmente “co-creators” a partir dos anos 2000. Sanders (2006) defende que essa
mudanca decorre das necessidades ndo atendidas do grupo designado como “everyday
people” dos modelos industriais tradicionais, onde os significados sao determinados
unicamente pelos projetistas.

Nesse sentido, este trabalho objetiva apresentar duas abordagens emergentes
da inovagdo baseadas na colaboracdo especialmente relevantes para a melhoria de
processos e servigos no setor publico, e, consequentemente, da ampliagdo da nocdo de
valor por parte dos cidadaos. Sao elas: Inovacdo Aberta Sustentavel e Design
Estratégico.

A articulagdo destes conceitos em torno das praticas de inovacgdo baseadas na
colaboragdo contribui para a teoria e para a pratica da inovagdo no setor publico a
medida que sublinham a importancia da interacdo disciplinar no &mbito dos projetos,
e, principalmente, apresentam casos de estudo. Denotam também que abordagens
como estas, mesmo tendo sido implementadas inicialmente no setor privado, sao
adaptéveis e aplicaveis a distintos contextos. Buscar novas maneiras de interpretar um
problema e solu¢des inovadoras para problemas ja conhecidos sdo desafios
organizacionais que podem receber contribuicdes de fontes diversas, ferramentas e

métodos de outras areas.
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1. INOVACAO ABERTA

O conceito de inovacdo aberta é originario do estudo do professor Henry
Chesbrough (2003), com a publicagao do livro “Open Innovation: The New Imperative for
Creating and Profiting From Technology”.

Este estudo apresentou-se como um novo paradigma sobre a importancia da
colaboragdo nos processos de inovagao por meio do aproveitamento de recursos, ideias
e tecnologias disponiveis no ambiente externo. Bem como, a disponibilizacdo destes
recursos internos para o ambiente externo.

O estudo de Chesbrough e Brunswicker (2013) é um marco na identificagdo de
praticas de inovagdo aberta, sejam estas monetédrias ou nao monetarias, conforme se
apresenta na sequéncia. O quadro 1 apresenta tais praticas e introduz a divisdo entre
préticas de Inovacdo Aberta com dimensdes: inbound (de fora para dentro) e outbound

(de dentro para fora), sendo este fluxo referente a captacdo e disponibilizacdo de

recursos, tecnologias, ideias etc.

Quadro 1: Dimensodes das préticas de Inovacao Aberta.

INBOUND

OUTBOUND

Aquisicao de licengas (Propriedade
Intelectual); Premiagdes de inovagdo para
fornecedores; Interacdo com fornecedores
externos de servicos de P&D;
Competicdes de ideias e de startups;
Servigos especializados de intermediarios
de Inovacao Aberta (Ex: Ninesigma,
InnoCentive); Bolsa de Pesquisa em
universidades;

Cocriacdo com clientes e consumidores;
Crowdsourcing para resolver problemas de
inovagao; Redes informais (ex: feiras,
organizagdes em rede);

Consoércios de P&D com apoio de fundos
publicos.

Venda de patente e licencas de Propriedade
Intelectual;

Incubacédo de negdécios corporativos e
capital de risco para negocios (Ex: Programa
de Incubagdo para novos negécios de
empresas iniciantes); Spin-offs;

Venda de produtos prontos para o
mercado; Participacdo em programas de
padronizagdo (Ex. No Brasil: ISO, ABNT);
Atividades de joint venture com parceiros
externos;

Doagdes para organiza¢des com ou sem fins
lucrativos.

Fonte: Baseado em Chesbrough e Brunswicker (2013)
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Ja sao duas décadas desde os pressupostos deste conceito e desde entdo houve
importantes avangos na disseminacgao da aplicacdo pratica em empresas de diferentes
setores e tamanhos. Alguns temas e configuracdes de mercado e sociedade fizeram
com que o tema ganhasse forca, observadas as potencialidades de contribui¢des do
trabalho colaborativo e dos novos desafios que exigem respostas rapidas e
integrativas. Ressalta-se também os avancos da digitalizacdo que facilita novas e
diversas formas de colaboragdo entre organizacdes e as comunidades online (Toroslu
et al., 2023).

Organizacoes de diferentes naturezas e caracteristicas podem colaborar, o que
evidencia a diversidade no contexto das colaboracdes. A presenca de startups, de
empresas lideres em determinados mercados, de empresas familiares, de empresas
inseridas ha muito tempo em mercados tradicionais traz a tona a necessidade de
estabelecer estratégias para que todas as partes possam ser contempladas quando
iniciam alguma prética de inovacao aberta.

O estudo desenvolvimento por Toroslu et al (2023) ao analisar os estudos sobre
captura de valor em Inovagdo Aberta identificou que ha trés partes especificas que
influenciam este processo de captura de valor no ambito das colaboracdes: 1 -
mecanismos formais e informais que os atores utilizam para assegurar os termos da
parceria; 2 - fatores que facilitam ou dificultam o trabalho em colaboracdo, como por
exemplo, a gestdo do trabalho colaborativo e a confianga; 3 - as caracteristicas de uma
organizagdo ou de um solucionador individual pode influenciar no inicio da parceria,
considerando que ao longo da colaboracdo ha uma adaptacdo para que o trabalho seja
mais fluido.

Na visao de Usman, Vanhaverbeke e Roijakkers (2023) a criacdo e gestao de
redes requer competéncias especiais, evidenciando a importancia da atuagao dos
empreendedores nestas questdes.

Ja se sabe que o ambiente possui influéncia sobre a implementacédo e resultados
dos trabalhos colaborativos de inovacdo. Entre estes fatores, a presenca de um
ecossistema de inovagdo pode promover novos encontros e potenciais novas aliangas.
Além do maior acesso ao conhecimento sobre temas de gestdo & tecnologia. Outro

exemplo, sdo as questdes de direitos e deveres estabelecidos em uma colaboragao
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assegurados por contratos formais e a propriedade intelectual, conforme verificado
por Pisano e Teece (2007).

Um estudo recente de Usman, Vanhaverbeke e Roijakkers (2023) analisou como
ainovagdo aberta pode ajudar empreendedores a detectar e aproveitar oportunidades.
Por meio de uma andlise multipla de casos trazem insights para a compreensao da
Inovagdo Aberta no contexto das pequenas e médias empresas (PMEs) ao identificar
que existe uma relacdo entre a visdo empreendedora, desenvolvimento de negocios e
gestdo de redes.

Os autores observaram ainda que buscar parceiros para desenvolver novos
produtos esta entre as novas atividades atribuidas a figura do empreendedor,
advindas com os ideais do modelo de Inovacao Aberta. Assim, afirmam que as
habilidades empreendedoras e de networking podem ser cruciais para o sucesso na
implementacdo de praticas de Inovacdo Aberta. Fortalecendo a ideia de que as
pequenas e médias empresas que conseguem desenvolver uma rede de parceiros
também poderdo aproveitar mais oportunidades de negoécios.

Toroslu et al. (2023) mencionam que se os atores nao estdo satisfeitos com o valor
que capturam o sucesso da inovagdo aberta estd em risco. Assim, a continuidade da
colaboragdo, de acordo com as pesquisas, tem dependido da compensagao percebida

pelos atores pelos esforgos despendidos na criagao de valor.

11 INOVACAO ABERTA SUSTENTAVEL

A disseminagdo dos ideais do conceito no setor privado ja é consolidada em
diversos paises e o setor publico também vem implementando préticas de inovagao
aberta que passaram a constituir também um campo de andlise nos estudos empiricos
sobre o assunto.

O valor da Inovagdo Aberta no setor publico é percebido pelo potencial para
contribuir nas melhorias de prestacdo de servigo, otimizacdo de recursos e
potencialidades de diferentes visdes para a resolugdo dos problemas complexos.
Assim como a adogdo do modelo de Inovacdo Aberta para o setor publico, a

identificacdo dos beneficios também para as pequenas e médias empresas
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(Vanhaverbeke et al., 2012) ha uma evolucdo do modelo em outras perspectivas de
andlise, como é o caso da Inovacdo Aberta Sustentavel que é utilizada como
abordagem para ilustrar uma proposta de aplicacdo no setor publico, mais
especificamente em instituicdes de seguranga publica no Brasil.

Boger et al. (2020) estudou inovacdo no modelo de industrias de comidas e
bebidas em relacdo a produgdo e ao respeito ao meio ambiente, por meio da
sustentabilidade e da inovagdo aberta. Este estudo representa um dos primeiros
estudos formais sobre como a inovacgdo aberta pode efetivamente impulsionar as
atividades de inovagao para um objetivo de sustentabilidade. Dada a competéncia e
profundidade do estudo, surge uma nova perspectiva de andlise: a inovacdo aberta
sustentavel que a partir de entdo servira de base para outros estudos empiricos tendo
como perspectiva o tema da sustentabilidade que também apresenta interesse nas
discussdes no ambiente de negdcios e inovagao.

Afirmam os mesmos autores supracitados que, na convergéncia da necessidade
de coordenagdo e colaboracdo de mdultiplas organizacdes para solucdo de um
problema, inicia-se a unido de sustentabilidade e inovagao aberta, bem como o desafio
da sustentabilidade também enfrenta a perspectiva de longo prazo, dentro do escopo
de prosperidade econdmica, protecdo ambiental e equidade social.

Inovacao aberta sustentavel:

[...] é um processo de inovacdo distribuido que se baseia em fluxos de
conhecimento gerenciados intencionalmente através das fronteiras
organizacionais, utilizando mecanismos pecunidrios e ndo pecuniarios
alinhados ao modelo de negdcios da organizagdo, contribuindo assim para o
desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade de as geragOes futuras atenderem suas préprias necessidades.
(Chesbrough et al., 2014, p. 1507).

Para os autores Boger et al. (2020), a participacdo de mdaltiplos atores ajuda a
identificar os caminhos vidveis para as autoridades publicas em sua tentativa de
alcancar metas de sustentabilidade, e isso significa que os atores publicos podem
apoiar as estratégias resultantes com maior confianga.

A partir do conceito de Inovagdo Aberta Sustentdvel, a subsecdo seguinte

apresenta uma breve exposicao sobre a proposta de uma solugdo que integra o papel
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de diversos atores para o caso da sustentabilidade dos estojos de municdo utilizados

em treinamento de profissionais de instituicdes de seguranca puablica no Brasil.

1.2.  PROPOSTA DE SOLUCAO PARA O SETOR PUBLICO BASEADA NA
INOVACAO ABERTA SUSTENTAVEL

No ambito das instituicdes de seguranca publica realizam-se compras regulares
de munigdo para uso em acdo policial e para treinamento. Todos os policiais recebem
municao para treinamento, com intuito de manter o efetivo em constante performance
profissional. Assim, o processo de compras de municdo é tarefa rotineira para
instituicdes de seguranca publica. Porém, por se tratar de produto controlado pelo
Comando do Exército pelo poder destrutivo de causar danos a pessoas e patrimonio,
a compra é realizada de forma controlada e sistematizada pelo Exército, mesmo que
seja para uso policial.

A Seguranca Publica brasileira possui muitos 6rgaos integrados que atuam
direta ou indiretamente para resolver problemas relacionados a aplicacdo da lei,
controle criminal e prevencao da violéncia e crimes, conforme estabelecido no art.144
da Constituicao Federal Brasileira. Sao 27 forgas regionais no Brasil, nos 26 estados e
no distrito federal; todos eles tém trés perfis de missdo diferentes (militar, civil e
prisional). Ao todo, sdo 86 corporacdes de seguranca publica atuando local ou
nacionalmente (Anuario de Seguranca Puablica, 2022).

Os cartuchos possuem marcacao (c6digo de rastreabilidade composto por letras
e nimeros) gravada no corpo do estojo da munigdo, de acordo com a Portaria n°® 214
COLOG/C Ex, de 15/09/2021, um cédigo para cada 6rgdo. Logo, os residuos sao
vinculados pela marcacdo a instituicdo de seguranca que o adquiriu, e caso o cartucho
seja recarregado pode ser utilizado em finalidade diversa, inclusive no cometimento
de crime.

Depois de utilizadas as municdes (especialmente apds treinamentos), ndo esté
sistematizado tratamento a ser dado aos cartuchos deflagrados, armazenamento em

local adequado e muito menos ha diretrizes quanto ao tratamento deste residuo. Sao
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questdes tratadas de forma diferente em diferentes organizagdes, porém a delimitacdo
do problema é a mesma.

Dos problemas enfrentados, existe, atualmente, pacto de recolhimento de
estojos vazios pelo fabricante, sem acompanhamento no transporte e controle da
futura aplicagdo. Nesse cenario, também nao se observa aplicagdo da logistica reversa.

Em termos de sustentabilidade, diante da Politica Nacional de Residuos S6lidos
estabelecida pela Lei n° 12305, de 2 de agosto de 2010, foi enfatizada a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e logistica reversa. As
agOes para reduzir o volume de residuos gerados e os impactos ao meio ambiente estao
previstas no ciclo de vida de cada produto. Enquadra-se aqui a munigao, desde sua
fabricacdo, comercializacdo, consumo e depodsito do residuo (estojos).

Por meio da logistica reversa sdo definidos procedimentos e meios para
viabilizar a coleta e restituicdo do residuo ao fabricante para aproveitamento ou
destinacdo adequada ao meio ambiente. O ciclo de vida do produto é uma série de
etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencao de matérias-primas
e insumos, o processo produtivo, o consumo e a disposigao final, conforme define a
Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sé6lidos (PNRS).

A mesma Lei institui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, a ser implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os

titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.

1.3. IDENTIFICANDO ATORES COMO POTENCIAIS PARCEIROS

E importante apresentar os atores identificando-os como potenciais parceiros
no caso das municdes, atribuindo, na visdo dos autores, a cada um deles o interesse
em ser participante e colaborador:

Da Universidade vislumbra-se a participagdo de instituicao publica federal de
ensino superior (universidade publica), pois possuem quadro pessoal qualificado,

ocupantes de cargo de pesquisa em universidade, para a definicdo dos testes dos
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métodos e processos de destruicdo da marcacao, logistica reversa e ciclo de vida do
produto.

Instituicao de seguranca publica é aquela que produz o residuo e faz aquisicao
rotineira de mais munices, e por isso tem interesse no intercAmbio de informacdes,
como agente ativo no processo de descarte e aquisicao, deve pautar suas decisdes a fim
de viabilizar a logistica reversa, de forma sustentavel. Ndo ird realizar o processamento
de residuos.

A inddastria fabricante de municdo fornece consideracdes técnicas a respeito da
viabilidade operacional e econémica das solu¢des indicadas nos testes, assim como
auxilia a instituicao de definicdo do prazo e da logistica de recolhimento dos estojos.
Os fabricantes podem contribuir com os pesquisadores a respeito da tecnologia de
marcagdo de munigdo disponivel, pois pode interferir no método de destruicao da
marcagdo e, por fim, contribuir na mensuragao do valor econémico do residuo em
conjunto com os outros atores.

Quanto ao método de destruicdo da marcagdo, a regra bésica é inutilizar a
marcacao de rastreabilidade de forma menos agressiva ao meio ambiente.

Outro aspecto relevante é que caso o fabricante verificasse maiores ganhos
econdmicos, ambientais e viabilidade operacional na reciclagem dos cartuchos
deflagrados, obviamente atuariam como parceiros na construcdo de processo de
logistica reversa da municao.

Mercado Secundario - Verificou-se por meio de pesquisa de busca on line por
empresas que realizam coleta de residuos perigosos e oferecam também solucdes
técnicas para tratamento e/ou reciclagem ou valorizagdo de residuos. Foram
identificadas empresas no Brasil que funcionam ha mais de 10 anos no mercado de
residuos industriais (e perigosos) e tratamento, demonstrando que hd mercado de
reciclagem ou reaproveitamento de residuos em pleno exercicio, que talvez possam
vir a ter interesse no residuo (de munigdo de treinamento) produzido pelas instituigdes
de seguranga publica.

Se as atuais condi¢des mundiais de extracdo e poluicdo permanecerem as
mesmas, a escassez de matérias-primas deverd aumentar ao longo do tempo pelo setor

industrial, e a disposicdo de residuos também sera afetada ao longo do tempo, mas em
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uma direcado contréria a escassez. O mesmo contexto é esperado em diferentes campos
de fornecedores, incluindo matérias-primas de munigdes.

Como o consumo, a competicdo e a degradacdo da base de recursos naturais
resultam em niveis mais altos de escassez, eles precisam ser equilibrados pela
substituicdo, descoberta, recuperacdo e cultivo, desempenhando um papel mais
significativo na mitigagdo da escassez como forcas aliadas (Bell et.al , 2013), concluindo
que ha muito o que implementar para prevenir a escassez.

O fluxo de retorno entre consumidores, seus fornecedores e recicladores
interessados traz ganhos em praticas ambientais efetivas e o governo do ponto de vista
do consumidor pode e ja exige compras verdes por parte dos 6rgaos publicos. As
fontes de informagdo devem ser utilizadas para alcancar resultados de inovacao
sustentaveis e isto envolve planejamento e impactos de longo prazo. De acordo com a
pesquisa de Adams et al. (2016), onde a inovacdo sustentavel sdo vinculos de longo
prazo, enfatiza-se como desenvolver e explorar vinculos externos em busca de
objetivos de sustentabilidade.

E possivel perceber que o olhar com viés sustentavel das organizacdes para os
processos colaborativos pode contribuir, por meio da inovacdo aberta sustentavel,
para oportunidades de resolugao de desafios.

Um aspecto importante dos processos de logistica reversa é o papel do cliente,
no que diz respeito a saber como os clientes podem obter recursos por meio de seu
processo de devolucio do residuo (Hazen, 2012). E importante destacar a necessidade
de aproximacdo entre as instituicdes em prol de uma contratagdo sustentavel. Esse
pensamento também deve permear o planejamento de compras em instituicdes
publicas e privadas.

Considerando as diretrizes governamentais de politicas publicas, as propostas
de inovacdo sdo muito aplicdveis em termos de transformacao logistica. A partir de
uma visdo assertiva de sustentabilidade, caracteristica da logistica reversa de
consumo, € possivel implementar e desenvolver a sustentabilidade com a colaboracao
dos atores envolvidos.

Um dos potenciais caminhos indicados, no campo pratico, seria incluir a

participacdo colaborativa da industria fabricante, mercado secundario e universidade
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especificamente para definir e orientar a tecnologia adequada para
destruicdo/remocdo da marcacdo nos estojos, integrando ao processo de logistica
reversa aquela com menor impacto ambiental.

Outro aspecto que agrega a sustentabilidade, no campo formal, refere-se as
demandas dos clientes para o fabricante, cladusulas e requisitos que tenham no aspecto
formal a potencialidade de promogdo de uma contratagdo que tenha critérios que
visem ndo somente o aspecto financeiro, a exemplo a exigéncia de certificado de
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos (seja dos estojos devolvidos ou
outros residuos contaminantes gerados no processo de fabricacdo) e disponibilizagao
de fluxo de retorno de acordo com as necessidades do clientes.

No caso do mercado interno ndo se encontrar apto e/ou interessado para
absorver os residuos gerados, a estratégia de colaboracao internacional visa a interagao
com paises que ja realizam um tratamento de residuos de forma a incentivar e
promover a interacdo tecnolégica e até comercial para venda dos residuos,
considerando um potencial abertura de mercado (nacional e internacional).

Uma instituicdo que implementa praticas de logistica reversa amplia ndo
somente seus ganhos (com a venda dos residuos) mas amplia a consciéncia social e
importancia de praticas voltadas para sustentabilidade, e que de acordo com
Schonborn et al. (2018), essa conscientizagdo e mudanca de paradigma vem
aumentando nos ultimos anos e direciona esforcos e oportunidades para gestao

sustentavel.

2. DESIGN ESTRATEGICO

Na atualidade os designers passaram a trabalhar de maneira diversificada, o
que nao substitui as tradicionais formas de trabalho, mas expande as possibilidades
de atuagdo desse dominio para um publico cada vez mais abrangente (Lam, 2017;
Monteiro, 2021). Como consequéncia, verifica-se a criacao de diferentes praticas, assim
como de modelos conceituais que relacionam Design e estratégia.

Em termos praticos observa-se que o Design influencia e é influenciado pelas

estratégias organizacionais de inovacdo amparadas no conceito ampliado de valor: o
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Design influencia a estratégia e a estratégia impulsiona o Design. Assim, sugere-se a
existéncia de um movimento de retroalimentacdo nesta relacio ao observarmos os
seguintes fatores:

(i) A pratica do Design é amparada na leitura qualitativa da complexidade, atil
ao desenvolvimento de solugdes que, além do valor econdmico, contemplem valores
estéticos, culturais e sociais. Por meio de processos de criacdo de sentido, o Design
contribui para o desenvolvimento de sistemas de oferta que extrapolam a criacdo de
solucPes tangiveis, sendo essas entendidas como representacdes visivel da estratégia
(Zurlo; Cautela, 2014);

(ii) Sob a perspectiva do processo de desenvolvimento de solucdes, o Design
ativa a acdo estratégica nas estruturas organizacionais em funcido da sua natureza
interlocutora e integradora. Sob a perspetiva estratégica, o Design é um processo social
de construcao de valor no ambiente organizacional, j4 que a organizagdo de recursos
também é uma atividade de criacio de sentido e de conhecimento (Lam, 2017; Zurlo;
Cautela, 2014).

A influéncia das estratégias amparadas no conceito ampliado de valor no
Design é expressa pela emergencia de novas perspectivas em Design em decorréncia
do protagonismo crescente dos valores intangiveis. O Design Estratégico é um
exemplo de abordagem emergente com essas caracteristicas, cuja visibilidade
internacional deu-se a partir da década de 1990 (Franzato, 2010).

A comunidade cientifica do Politecnico di Milano exerceu grande influéncia na
configuracio do conceito de Design Estratégico. Fundamentais foram os contributos
de Francesco Mauri e de Ezio Manzini para o desenvolvimento da investigacdo de
Francesco Zurlo - uma referéncia no assunto. Com base nesses autores e na literatura
relacionada as teorias por eles difundidas, Wielewicki (2023, p. 191) define o Design

Estratégico como:

uma abordagem para a organizacio do conhecimento que integra
pensamento holistico e diferentes métodos de investigacio para o
desenvolvimento de estratégias organizacionais em contextos sociais
diversos. Como pratica projetual caracteriza-se como uma abordagem
colaborativa e aberta a interacSes com o ambiente onde se insere para lidar
com problemas complexos. Estruturado em um processo nao linear, explora
préaticas como o metaprojeto e os cenarios projetuais para promover o didlogo
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e a interacdo com vistas a coproducio de valor para a criacio de PSSs. Com
isso, favorece a ocorreéncia de mudancas na cultura das organizacpes e da
sociedade promovendo a evolucio dos sistemas onde opera. Essa evolucio é
expressa no valor ampliado dos resultados e na aprendizagem dos envolvidos
NO Processo.

Complementarmente, Wielewicki (2023) defende que o Design Estratégico é
fundamentado em cinco principios, nomeadamente: (1) “community centred design”;
(2) colaboracio; (3) didlogo estratégico®; (4) Product Service Systems - PSS6; e (5) evolugao
sistémica’. E com base nestes principios que a inovagao nos servicos publicos digitais

é abordada nos tépicos subsequentes sob a 6tica do Design Estratégico.

2.1. O DESIGN ESTRATEGICO E A INOVACAO NOS SERVICOS PUBLICOS
DIGITAIS

A transformacdo digital é uma realidade, entretanto, observa-se que a oferta de
servicos publicos digitais orientada as necessidades do cidaddo é um dos maiores
desafios da gestdo publica na atualidade.

Nas ultimas décadas, a evolugdo das tecnologias digitais alterou os modelos de
interacdo entre governos e cidadaos. Desde a introdugao dos sistemas informaticos a
geracdo exponencial de dados, até a adocdo generalizada de dispositivos moveis, e
também o aparecimento da inteligéncia artificial (IA), as tecnologias digitais vém
revolucionando as operagdes na prestagao de servicos no setor publico.

Nesse sentido, o “Digital Government Index” elaborado pela OECD em 2020

sublinha que o grande agente de mudanca nas estruturas de gestao publica ndo foi a

4 A nocdo de “community centred design” prioriza a compreensdo das necessidades e comportamentos
sociais em detrimento aos individuais (contrapondo a nocdo de “user centred design”). Sob essa
perspetiva impacta positivamente os aspetos sociais e ambientais de comunidades e territérios.

5 Dialogo baseado nas interacdes disciplinares com vistas a coproducio de valor. Esse didlogo explora
uma linguagem acessivel aos interlocutores e baseia-se na capacidade do Design de mobilizar diferentes
perspectivas em torno de um problema com vistas a elaboracio de novas visdes em torno deste.

6 O Product Service Systems (PSS) contraria os modelos tradicionais da industria que adotam praticas
exclusivamente orientadas ao produto, ou seja, um PSS baseia-se na estratégia de diferenciacdo de
mercado pautada na articulagdo entre servicos e produtos. Assim, o valor de um PSS néo se restringe
ao produto em si, mas a todos os beneficios derivados da articulacdo entre produto e servigo.

7 Defende que a inovacdo promove avancos e descontinuidades nos sistemas em que se inserem, seja na
producdo de valor ampliado, como também na aprendizagem e construcio de capacidades,
possibilitando novas formas de organizacdo do conhecimento.
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tecnologia em si, mas sim, a tecnologia associada a uma mudanca de paradigma. Sob
esse prisma, observa-se que os primeiros passos rumo a digitalizagdo passam pelos
esforcos na implementacao de tecnologias com o intuito de aumentar a eficiéncia e a
transparéncia das organizagdes do setor publico (e.g. a digitalizacdo dos
procedimentos administrativos pela implantagdo de sistemas de informagao, ou
mesmo a transicdo para a gestdo “sem papel” e a adogdo dos canais de informagdo e
prestacdo de servigos online). Entretanto, e reconhecendo os progressos realizados
neste estagio, estas abordagens inseriram em grande medida tecnologia em processos
complexos, fundamentados nas préaticas de gestdo existentes e na logica analégica no
setor publico (Digital Government Index, 2020).

Gradativamente, observa-se a mudanca rumo a promoc¢do de modelos de
governacao participativos e ageis, com objetivos que transcendem a eficiéncia e a
produtividade. Hoje, ainda segundo dados do Digital Government Index (2020), o
aumento da integracdo, da coeréncia e da horizontalidade sao fundamentais para a
transformacado provocada pelo paradigma do governo digital do setor publico. Sob
esse enfoque, dados e tecnologias digitais sdo explorados para transformar os servicos
de forma coesa, por meio da colaboracdo transversal e partilha de dados para
promover a abertura e a proatividade das organizacdes do setor publico.

Nesse novo paradigma as mudangas sao orientadas para os utilizadores, e aqui
observa-se um forte ponto de contato com a abordagem do Design Estratégico. Essa
nova estrutura para a inovacgdo nos servicos publicos digitais expressa no Digital
Government Index (2020) alinha-se aos principios do Design Estratégico
anteriormente apresentados (community centred design; colaboracdo; didlogo
estratégico; PSS; e evolucao sistémica) a medida que fornece ferramentas aos governos
digitais para satisfazer melhor as necessidades dos cidaddos e aumentar o seu bem-

estar.
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2.2.  PRATICAS AMPARADAS NO DESIGN ESTRATEGICO: O CASO DO GUIA
“DESENHO DE SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS - FACILITADORES E BOAS
PRATICAS”

Sob o paradigma atual dos servigos publicos digitais discutido no Digital
Government Index (2020), observa-se que a tecnologia é um agente de transformacao
dos meios de interacdo entre os cidadaos e os governos. Como consequéncia, os niveis
de informagao dos cidadaos aumentam, assim como as suas expectativas para com os
governos. Com isso, os governos sdo constantemente desafiados a aumentar a sua
capacidade de resposta as expectativas, e para tanto, as organizacGes publicas
precisam aprender a trabalhar de novas maneiras, experimentar novas abordagens e
apresentar novos modelos.

Enquadrado na area de trabalho “Inovagao na Oferta de Servigos Puablicos”, o
Guia “Desenho de servigos publicos digitais - facilitadores e boas praticas” é um
exemplo de trabalho colaborativo para a inovacdo dos servicos publicos digitais
articulado pelo Instituto Nacional de Administracdo em Portugal no ambito da
iniciativa designada “Plano de trabalho colaborativo na administracdo Pablica”.

Este documento caracteriza-se como: “um modelo comum de servigos publicos
digitais, para recolher, mapear e sistematizar um conjunto de facilitadores e de boas
préticas existentes na administragdo publica portuguesa que possam ser realizados
tendo em vista a qualidade, uniformidade e agilidade do desenvolvimento de novos
servicos” (INA, 2022:4). Para tanto, foram mobilizadas diferentes entidades ptublicas
(e.g. Agéncia para a Modernizacdo Administrativa - AMA, Servicos Partilhados do
Ministério da Satde - SPMS, o Instituto de Informaética, entre outros) de forma a
promover “uma filosofia alicercada na ideia de relagdo do cidadao com o Estado como
uma Unica identidade, ao invés de uma relacdo departamental e segmentada com cada
entidade ptblica em separado” (INA, 2022:4).

A proposta da equipe de desenvolvimento é que o guia seja uma ferramenta de
consulta, utilizada consoante as necessidades do funcionario publico que busca
suporte para suas agdes. De maneira a simplificar o seu uso, o Guia ‘Desenho de

servigos publicos digitais” foi estruturado em um conjunto de principios orientadores

56



para a criacdo e evolucdo de um servico publico digital na Administracdo Puablica

portuguesa, onde cada facilitador e boa pratica identificado estara relacionado com os

principios orientadores. Para efeitos de andlise neste estudo, sublinha-se os onze

principios norteadores deste guia apresentados na Figura 1.

Figura 1: Os principios do Guia ‘Desenho de servigos publicos digitais’.
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Fonte: Desenvolvido com base em INA (2022).

A partir destes dados, é possivel identificar congruéncia entre os cinco

principios de Design Estratégico destacados, e os onze principios norteadores do Guia

‘Desenho de servigos publicos digitais’. A tabela 2 clarifica este raciocinio:

Tabela 2: Relacdo entre os cinco principios de Design Estratégico de Wielewicki (2023) e os onze
principios do Guia ‘Desenho de servigos ptublicos digitais do INA (2022).

PDE1L.

Community PDE2.
centred Colaboraciao
design
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os interessados
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PDE5 + PDGI10,

ossam ser
salorizados pela num modelo de “community ~ PPGI
q baseado em centred”
sociedade
redes abertas. PDE4 +
PDE2 + PGD11 PGD11

Fonte: Desenvolvido com base em Wielewicki (2023) e INA (2022).

Conforme a relacdo de complementaridade entre os principios do Design
Estratégico e do Guia ‘Desenho de servigos publicos digitais estabelecida na Tabela 2,

a abordagem do Design Estratégico potencialmente beneficia o trabalho e os
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resultados deste no setor publico. A andlise revela que esta abordagem oferece
diretrizes para (i) o estabelecimento de padrdes comuns no sector publico, (ii) para
criar infraestruturas partilhadas, (iii) explorar dados como um ativo estratégico para a
criacdo de valor publico, assim como, (iv) para estabelecer mecanismos que favorecam
a colaboracao entre as partes interessadas com os governos para inovar na prestacao

de servicos publicos.

CONSIDERACOES FINAIS

A busca por solugdes inovadoras para problemas considerados complexos, aqui
inclui-se o escopo da inovagdo no setor publico, se beneficia com as abordagens do
Design Estratégico e da Inovagdo Aberta conforme se apresenta nos casos
exemplificados.

A relagdo da Inovacdo Aberta com o Design Estratégico também pode ser
considerada pela complementaridade que estas abordagens proporcionam para o
desenvolvimento de inovacdes e/ou na resolucdo de problemas reais. Pode-se
observar que a Inovagdo Aberta retine diferentes atores para colaborar em diversos
tipos de praticas: rodadas de cocriagdo, hackathon, crowdsourcing, consércios de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), entre outras. Para aumentar a possibilidade de
obtencdo de melhor performance em termos das praticas colaborativas, torna-se
importante um alinhamento estratégico, uma preparacdo interna para absorver
adaptacdes de processos e a capacidade de aprendizagem de novos processos que
possam ser necessarios para a interacdo em um projeto colaborativo, por exemplo.
Soma-se a isso a importancia de identificar os parceiros estratégia, a construcao de
relacdes de confianga e o estabelecimento dos mecanismos (formais e/ou informais)
que irdo firmar os direitos e deveres de cada parte.

Por sua vez, o Design Estratégico, orientado pelos principios (i) ‘community
centred design’, (ii) colaboragao, (iii) didlogo estratégico; (iv) ‘Product Service Sistem’, e
(v) evolucdo sistémica, contribui para a promocao do trabalho colaborativo, bem como
para ampliar as visdes e perspectivas sobre um determinado problema. No caso

apresentado, observou-se o potencial de articulagdo entre Design Estratégico e
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inovagdo nos servicos digitais para tornar os governos digitais mais abertos,
colaborativos e inovadores.

Além disso, o caso apresenta um exemplo tangivel de projeto voltado a
melhoria do desempenho da prestacdo de servigos, modificando a forma como os
cidaddos consomem servigos e interagem com as organizacdes do sector publico.
Nesse sentido, sublinha-se esta abordagem de Design capaz de contribuir para
aumentar significativamente o nivel de agilidade e capacidade dos governos para
responder rapidamente e até mesmo antecipar as necessidades dos cidadaos.

Os casos apresentados amparados respectivamente nas abordagens da
Inovagdo Aberta e do Design Estratégico destacam o potencial das praticas de
inovacao pautadas na colaboragdo para a melhoria do trabalho e dos resultados no
setor publico. E relevante sublinhar que os governos em todo o mundo estdo a ser
desafiados a adaptar, gerir e abracar as mudangas de paradigma provocadas pela
transformacdo digital e pela crise climatica enfrentada na atualidade. Assim,
considera-se que a adocdo de praticas emergentes de inovacdo pautadas na
colaboragdo permitird ao setor publico satisfazer as crescentes expectativas dos
cidadaos, permanecer relevante e melhorar a elaboracao e prestacao de servigos

publicos.
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A INCLUSAO DIGITAL COMO INSTRUMENTO PARA
CONCRETIZACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NA
SOCIEDADE DIGITAL

Luiz Egon Richter!

Bruna Emmanouilidis?

RESUMO: Estamos vivenciando o crepisculo de uma nova era em que uma das
pautas é a transicdo de uma sociedade analdgica para uma sociedade digital com
repercussdes nas relagdes sociais, politicas e econdmicas, mediadas pelas novas
Tecnologias de Comunicagdo e Informacao-TICs. A despeito das mudancas que vém
se operando, os principios, objetivos e direitos fundamentais continuam sendo o
alicerce da organizacao politica e juridica fundada na ideia de Estado Democratico de
Direito. Neste contexto, se por um lado, as novas tecnologias podem representar
ameacas aos direitos fundamentais, por isso, a necessidade de regulacdo; por outro,
podem contribuir para sua concretizacdo, mas para tanto, é necessaria a inclusao
digital. Por essa razao, o artigo apresenta como tema a inclusao digital como meio para
concretizacdo dos direitos fundamentais na sociedade civil. O objetivo geral da
pesquisa é aclarar o papel do poder publico na promocgao da inclusao digital com vista
a garantir o pleno exercicio dos direitos fundamentais. A sociedade esta cada vez mais
digitalizada e isso acarreta desafios que precisam ser vencidos. O problema da
pesquisa é: quais sdo as politicas ptublicas de carater nacional existentes e voltadas para
o acesso as Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo - TIC e de letramento digital
com vista a inclusdo digital? A pesquisa adota o método de abordagem dedutivo e a
técnica é a bibliografica, por meio de documentacdo indireta. A motivacdo que levou
ao desenvolvimento da investigagdo, para efeitos dos apontamentos trazidos para o
texto, é identificar alguns aspectos da transicdo da sociedade analdgica para a digital
assim como os desafios que se apresentam; entender quais os fatores que contribuem
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para a exclusdo social e como eles podem contribuir para aprofundar as desigualdades
sociais e, por fim, a busca pela identificacdo das politicas publicas e programas que
vém sendo formuladas, implementas e executadas no &mbito do Governo Federal com
vista a4 transformacao digital e a inclusao digital e o porqué da exclusdo digital de uma
parcela importante da sociedade brasileira.

Palavras-chave: inclusdo digital; direitos fundamentais; inovagdes tecnoldgicas;

desigualdades sociais; tecnologias da informacado e da comunicacao.

INTRODUCAO

As inovagdes tecnolégicas promovidas no ambito da chamada Revolugao 4.0
estdo impactando fortemente a sociedade, o mercado e o Estado e com isso
promovendo profundas mudancas estruturais e conjunturais no d&mbito das relacdes
intersubjetivas, nas relacdes da cidadania com o mercado e o Estado, assim como entre
o mercado e o Estado, com fortes reflexos nos direitos fundamentais. A cidadania
analdgica baseada nas formas tradicionais de participacdo civica e fruicdo dos direitos
fundamentais est4 sendo substituida pela cidadania digital exercitada em ambientes
digitais.

Se por um lado, as inovagdes tecnoldgicas tém sua legitimidade ancorada nos
principios, nos objetivos e nos direitos fundamentais; por outro, existem riscos dentre
os quais se destaca a possivel disrupgdo da parcela da sociedade que ndo tem acesso
as ferramentas, em razdo da oferta limitada dos servicos de internet, auséncia de poder
econdmico para aquisicao dos dispositivos necessarios e nem conhecimento suficiente
para efeitos de inclusdo na chamada de sociedade digital, o que requer um conjunto
de politicas publicas de carater nacional com vista a superacdo dos desafios para a
concretizacdo da inclusao digital.

E necessario identificar os obstaculos que impedem ou dificultam a plena
inclusdo digital nestas dreas e explorar estratégias e politicas publicas eficazes para
superar esses desafios. Com este propdsito, o problema de pesquisa trata dos
principais desafios enfrentados na promocdo da inclusdo digital em areas rurais e
remotas e como as politicas publicas podem superé-las. Como questionamentos de

pesquisa, pergunta-se: quais sdo as politicas publicas de carater nacional existentes e
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voltadas para o acesso as Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo - TIC e de
letramento digital com vista a inclusdo digital? O objetivo geral da pesquisa é aclarar
o papel do poder publico na promocao da inclusdo digital com vista a garantir o pleno
exercicio dos direitos fundamentais em uma sociedade cada vez mais digitalizada.

Para alcancar o objetivo geral, elegeu-se como objetivos especificos: identificar
aspectos da democracia e a cidadania digitais; explicar como a deficiéncia no acesso
aos instrumentos que permitem o exercicio da cidadania digital podem aprofundar as
desigualdades sociais e, por fim, identificar as politicas publicas nacionais voltadas a
inclusdo digital. A pesquisa adota o método dedutivo a partir da democracia e
cidadania digitais; a deficiéncia no acesso aos instrumentos que permitem o exercicio
da cidadania digital e a identificacdo das politicas publicas nacionais voltadas a
inclusdo digital; e a técnica da pesquisa é a bibliografica, por meio de documentacao
indireta.

A pesquisa sobre inclusdo digital no Brasil é motivada por uma série de
questdes sociais, econdmicas e politicas que tém um impacto significativo na vida das
pessoas e no desenvolvimento do pais, com reflexos nos direitos fundamentais. A
titulo de exemplo: a falta de acesso a dispositivos e a internet afeta o aprendizado de
estudantes em diferentes niveis de ensino; a falta de habilidades digitais e acesso a
internet influenciam o emprego e as oportunidades de carreira das pessoas; o risco de
parcela da populacdo ficar excluida da cidadania digital; a falta de inclusdo digital
afeta o acesso aos servicos publicos que dignificam a vida humana; e compreender o
nivel de inclusdo digital no Brasil pode ajudar a avaliar a capacidade do pais de

competir globalmente em termos de inovacéo e tecnologia.

1. DA TRANSICAO DA DEMOCRACIA E CIDADANIA ANALOGICAS PARA
DIGITAIS: APONTAMENTOS E DESAFIOS

O crescimento exponencial da internet estd promovendo a transicdo da
democracia e da cidadania anal6gicas para digitais e, com isso, promovendo uma nova
dimensao social na qual uma parcela significativa da socializacdo se opera por meio

das redes sociais, com énfase no conhecimento, colaboracdo e cooperagao, entre outros,
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contribuindo para a abertura de novos espacos para a formacdo de identidades
coletivas e novas formas de relacionamento intersubjetiva, da cidadania com o Estado,
o que caracteriza uma nova modalidade de socializagao politica e, também, as relacdes
da cidadania com o mercado, portanto, modificando substancialmente as formas de
relacionamentos.

Se por um lado, [...] em termos de impacto, a internet tem excedido todas as
expectativas imaginadas pelo ser humano;” por outro, [...] vivemos em sociedades
cada vez mais desiguais, antagonicas e, em alguns casos, intolerantes, apesar dos
avangos tecnolégicos” (Baquero; Baquero; Morais, 2016). Nesse contexto,
considerando que a sociedade brasileira apresenta desigualdade social, assim como é
antagonica e apresenta alta dose de intolerdncia, uma indagacdo necessaria é a
seguinte: é possivel qualificar a democracia digital numa perspectiva dialética via
utilizacdo de novas tecnologias? - Este é um desafio para o qual parece ainda ndo
existirem respostas satisfatorias.

Considerando que a palavra cidadania tem a sua génese na palavra cidadao, é
interessante recuperar os sentidos origindrios de cidadao e, também, de democracia,
para depois fazer algumas aproximacdes com a época atual fortemente mediada pelas
TICs. A palavra cidaddo deriva do latim civitas, mas o conceito tem origem na
Antiguidade e, nesse contexto, o termo cidadao adquiriu na civilizacdo grega os
significados de liberdade, igualdade e virtudes republicanas. Para Aristoteles, ser
cidadao significa a possibilidade de administrar a politica e exercer funcdes ptblicas,
mas para tanto o individuo precisava ser filho de pais livre e de origem grega,
excluindo-se os estrangeiros, (“jus sanguinis”) e ter nascido em territério nacional
(“jus solis”) e, por extensdo, a cidadania configurava a participagdo politica na gestao
da polis (Aristoteles, 2001).

A cidade era organizada e desenvolvida por um principio do bem comum
transcendente o qual influenciava as condutas e agdes dos homens (Cardoso, 2012) e,
nesse contexto, a maior ambicao do homem seria a felicidade, encontrada justamente
na polis, porquanto o homem s¢ seria feliz se vivesse em comunidade (Botelho, 2010).
A felicidade dos cidadaos residia, portanto, na participagdo do desenvolvimento da

cidade por meio da tomada de decisdes coletivas, como, por exemplo, a cidadania na

66



Grécia antiga, com destaque para Atenas onde vigorou a democracia direta. Atenas
foi o local onde Péricles em 431 a.C., formulou a primeira no¢ao do que se entende por
cidadania na cultura ocidental, enunciando “[...] um conjunto de direitos que viriam a
formar a substancia da cidadania moderna: a igualdade de todos perante a lei, a
inexisténcia de desigualdades sociais impeditivas do acesso social e no emprego do
mérito como critério de escolha dos governantes” (Barreto, 1993, p. 31).

As nogoes iniciais sobre o que hoje se chama democracia podem ser extraidas
das licdes de Solén (594 a 593 a.C), Clistenes (508 a 462 a.C) e Péricles (495 a 429 a.C).
Para Solén o poder politico deveria ser exercido pelo povo; Clistenes, conhecido como
o pai da democracia grega, demonstrou sua hostilidade contra a soberania local dos
patricios eupatridas, mas foi com Péricles que reduziu consideravelmente o poder
politico da aristocracia criando institui¢des como a Bulé, Tribunais de Heliaia e Eclésia.
Todavia, a reptblica romana apresenta maior semelhanga nossa democracia do que a
democracia direta ateniense, porque os Romanos elegiam candidatos a cargos publicos
por meio do voto secreto. (Marinho; Garcia Junior, 2023).

Todavia, as sociedades foram se complexificando e a democracia direta foi
substituida pela representativa, na qual o povo escolhe os representantes para em
seu nome tomar as decisOes politicas que sdo de interesse geral. Dessa forma “[...] as
deliberacdes coletivas, isto é, as deliberagdes que dizem respeito a coletividade inteira,
sdo tomadas ndo diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas
eleitas para esta finalidade” (Bobbio, 2000, p. 56). Os eleitos deveriam se guiar por dois
principios: a irrevogabilidade do interesse, salvo autorizagdes previstas no
ordenamento juridico, e a irresponsabilidade do eleito em face de interesses
particulares dos eleitores (Bobbio, 2000).

A cidadania tem como marco histérico importante a Declaragdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo, que culminou com a Revolugdo Francesa, proclamando a
igualdade de todos os cidadaos perante a lei, porém, contraditoriamente, instituiu
duas categorias de cidadaos: o ativo e o passivo, através do voto censitério, de natureza
econdmica. O primeiro era o0 homem privado, educado e proprietdrio com direito a

voto; o segundo, sem participagdo politica por deficiéncia na renda, que era a maioria
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da populacado, o que somente veio a ser suplantado na Franca no século XX. (Barreto,
1993)

E no Estado Democratico de Direito que se alteram as relacdes de poder com
repercussao no conceito de cidadania. Para Marshall, a cidadania moderna é um
conjunto de direitos e obrigacdes, que podem ser divididos em trés grupos de direitos.
Os direitos civis do século XVIII; os direitos politicos, consagrados no século XIX, e os
direitos sociais do século XX (Barreto, 1993). A cidadania moderna foi identificada por
Marshall como o status em que o individuo pertencente a uma comunidade possui,
integrado por direitos e deveres concernente ao Estado, cuja concepcdo esta ligada as
liberdades dos direitos civis, dos direitos politicos e dos direitos sociais (Costa; Ianni,
2018).

A Constituigdo da Reptblica Federativa do Brasil de 1988 dispde que todo o
poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos da Constituicdo, ou seja, de um lado mantém o modelo representativo; e,
de outro, prevé a participacdo direta do cidaddo conjugando a democracia
representativa com a participativa, como, por exemplo, o direito de peticao, a acao
popular, o plebiscito, o referendo e a iniciativa popular. Da mesma forma como a
Constituigdo conjuga a democracia representativa com a direta, também o cidadao
continuard a exercer sua cidadania de forma analédgica e digital, ao menos por
enquanto, porque o futuro é o espago da incerteza.

A principio ndo existem Obices constitucionais para o exercicio da cidadania
digital, como ja vem ocorrendo com as eleigdes via utilizagdo de urnas eletronicas, a
utilizacdo de servicos publicos digitais, entre outros, como demonstracdo da conexao
entre a cidadania e as novas tecnologias, caracterizando o que se pode chamar de
cidadania digital. Todavia, a cidadania digital ndo pode ser definida pela mera
utilizacdo das tecnologias digitais para exercer seus direitos. Se, por um lado, a
democracia analégica requer a participacdo presencial e a compreensdo dos direitos e
obrigacOes; por outro, a cidadania digital requer: acesso aos meios materiais para
exercé-la e intelegibilidade da nocdo de cidadania no contexto da sociedade em rede.

Além de politicas publicas que viabilizem o acesso material aos meios

necessarios para o exercicio da cidadania digital, sio necessarias também politicas
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publicas de letramento digital com énfase na formacao cidada, dado que na constancia
do Estado Democratico de Direito o exercicio da cidadania esta condicionado pelos
valores éticos decorrentes dos principios, objetivos e direitos fundamentais. Dessa
forma, é crucial a implementacdo de politicas publicas de educacdo com o propésito
de preparar o cidaddo para o exercicio da cidadania de forma qualificada, pois o
processo de educagao é um efeito da cidadania (Pireddu, 2020).

A cidadania é uma construcao individual e coletiva que pressupde um vinculo
de pertencimento, a participacao politica/coletiva e a consciéncia de ser portador de
direitos e obrigacgdes. O vinculo de pertencimento tem a ver com “[...] o conceito de
Estado-Nagao que se configura como central na definicdo de uma identidade nacional,
de pertencimento coletivo e de inclusao em determinada comunidade politica.”
(COSTA, TANNI, 2018). Contudo, a multiplicidade de culturas e de formacdes
identitarias que identificam a sociedade contemporanea se distanciam da nogao de
cultura uniforme e, por isso, enfraquece a identidade nacional constitutiva do Estado-
Nacdo. Contudo, “[...] a despeito do enfraquecimento Estado-Nacdo frente a
globalizacdo, a nogdo de identidade nacional continua presente” (Costa; Ianni, 2018).

Todavia, cidadania vai além da nocao de identidade nacional, pois requer uma
préxis cidada que é o exercicio dos direitos civis e politicos. Requer “[...] uma prética
social que os individuos assumem para além do Estado, por meio de institui¢des da
sociedade civil e de agdes civis, [...]”. Assim, a “[...] cidadania é ativamente construida,
exercida e interpretada pelo Estado e pelas instituicdes da sociedade civil.” Se, por um
lado, o moderno, com sua estrutura de delegacdo politica, hierarquica e representativa,
estd chegando a um ponto de saturacado; por outro, surgem novas formas de mediacao,
através de estruturas mais diretas, desterritorializadas e sem hierarquia, portanto,
mais fluida e identitaria (Costa, lanni, 2018).

O nascimento do Estado de Direito operou uma inversao entre o individuo e o
Estado e, consequentemente, se operou também a inversdo entre direito e dever. A
partir do Estado de Direito, Estado do cidadao por exceléncia, primeiro os direitos do
cidadao, depois seus deveres; ao Estado, primeiro os deveres, depois os direitos.
(Bobbio, 2004, p. 56-57). Nessa inversao entre individuo e Estado, inverteu-se também

a relagdo tradicional entre direito e dever. Assim, para os individuos, primeiro os
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direitos, depois os deveres; em relacdo ao Estado, primeiro os deveres, depois os
direitos. A legitimacdo do poder deixa de ser justificada como natural ou de alguma
vontade extraterrena, pois “[...] a sociedade e o Estado ndo sao fendmenos dados, mas
sim constituidos pelo préprio homem. Sdo concebidos como criagdes humanas,
resultantes de um pacto entre os individuos” (Costa, Ianni, 2018).

A cidadania analdgica e a cidadania digital representam duas formas distintas
de participagdo na sociedade, cada uma com suas proprias caracteristicas e desafios.
A analégica envolve a participacdo e interacdo na sociedade através de meios de
comunicagdo tradicionais, como jornais, televisdo, rddio e encontros presenciais;
enquanto a digital se baseia na utilizacdo de tecnologias digitais, como a internet,
midias sociais e dispositivos méveis, para se envolver na vida publica.

Concluindo, retoma-se a problematizagdo inicial: é possivel qualificar a
democracia digital numa perspectiva dialética via utilizagdo de novas tecnologias? -
Como afirmado inicialmente, possivelmente nado existe ainda resposta capaz de dar
conta dessa indagacao, todavia, apresentam-se algumas consideragoes:

a) Existe certo fetichismo em relagdo as novas tecnologias, como se o uso
delas fosse a garantia da certeza da eficiéncia, o que por certo nao é, quanto menos no
exercicio da cidadania;

b) Se, por um lado, as tecnologias sao instrumentais e dependem em parte
de como sdo utilizadas e para qual fim sdo utilizadas; por outro, existe o risco de
manipulagdo de sujeitos sem letramento digital e inteligibilidade do que é ser um
cidaddo digital;

C) Ao mesmo tempo em que a cidadania digital comeca a se viabilizar em
termos instrumentais, vao surgindo novas pautas politicas que se concentram nas
identidades sociais, culturais e étnicas que visam a garantir vozes e necessidades de
grupos historicamente marginalizados e que devem ser levados em consideracao no
processo democratico;

d) Ao mesmo tempo em que a cidadania digital comeca a se viabilizar em
termos instrumentais, algumas democracias vém sendo corroidas por dentro, e as

relacdes através de redes digitais, sob a justificativa da liberdade de expressao, vem
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sendo utilizadas como instrumentos para fragilizar a prépria democracia através da
disseminacdo de inverdades;

e) Contudo, as novas tecnologias podem contribuir para uma democracia
digital qualitativa potencializando a participagao civica, permitindo que as pessoas se
envolvam mais facilmente com o governo e com outras pessoas em sua comunidade;

f) As novas tecnologias podem contribuir para tornar mais eficiente o
controle social visando a maior transparéncia e responsabilidade governamental,
participar da tomada de decisdes.

A abordagem da transicdo da democracia e cidadania analégicas para digitais
no contexto do Estado Democratico de Direito, leva-nos a entender que, por um lado,
existem avangos formiddaveis, como as elei¢des via processo eletronico, acesso a
servigos publicos; por outro, existem desafios, como a falta de acesso a internet,
auséncia de letramento digital, auséncia de regulacdo da inteligéncia artificial e as
possiveis repercussoes nefastas no ambito dos direitos fundamentais, entre outros. Ao
que tudo indica, além dos desafios apontados, outro é a ampliacdo da desigualdade

social em razdo da falta de acesso as novas tecnologias.

2. DAS DESIGUALDADES SOCIAIS AMPLIADAS PELA FALTA DE ACESSO A
TECNOLOGIA

As desigualdades sociais no Brasil sao histéricas de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mesmo com a diminuicdo da pobreza na
comparacao entre os biénios de 2008-2009 e 2017-2018, as desigualdades estruturais se
mantém. Nesse estudo experimental foram avaliados a moradia, acesso aos servicos
de utilidade publica, satide e alimentacdo, educacao, acesso aos servigos financeiro e o
padrdo de vida, transporte e lazer dos brasileiros (Agéncia Brasil, 2023).

A situacao das desigualdades se repete em relacdo as tecnologias de informacao
e comunicagao, tendo em vista que apesar do crescimento da internet nas residéncias
brasileiras, a populagdo mais pobre ndo possui acesso ao computador e os
conhecimentos basicos de informética. Em 2021, os dados do IBGE apontavam que

15,3% da populagdo brasileira, ou seja, cerca de 28,2 milhdes de pessoas com mais de
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dez anos ndo possuem acesso a internet. Isso acontece pois cerca de 28,7 milhodes de
pessoas nao possuem celular, cerca de 15,6 % da populacdo com dez anos ou mais. No
ano de 2021, cerca de 98,8% das pessoas acessam a internet pelos dispositivos méveis
(Fundacgao Perseu Abramo, 2023).

No estudo divulgado pelo IBGE, conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua sobre o médulo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo o
numero de brasileiros com internet em suas residéncias aumentou 6% em relacido a
2019. O acesso a internet na area rural também aumentou de 57,8% para 74,7%, mas
continua menor do que na area urbana, que subiu de 88,1% para 92,3% entre 2019 e
2021. O celular é o dispositivo mais utilizado para acessar a Internet em casa,
representando 99,5%, ao passo que a televisdao é o segundo mais utilizado para esse
fim (44,4%), ultrapassando, pela primeira vez, o computador (42,2%) (IBGE).

E inegavel a ampliacio do acesso a internet, corroborado com o ntmero
expressivo de celulares como dispositivos que sdo utilizados para acessar a internet.
Todavia, indaga-se: o aumento do acesso a internet e do nimero de dispositivos para
acesso a internet tém contribuido para diminuir as desigualdades sociais? - Parece que
nao, inclusive tem contribuido para aumentar a desigualdade social, o que além de
preocupante é um desafio que precisa ser superado. Por exemplo, os estudantes de
escolas particulares tém “[...] tém mais acesso a Internet do que os da rede publica.
98,2% dos estudantes da rede privada tiveram acesso a Internet em 2021, ao passo que
entre os estudantes da rede publica o percentual foi de 87,0%” (IBGE).

Outro dado importante, de acordo com o IBGE, é o de que cerca de 95% dos
estudantes utilizam a internet para assistir programas, filmes e séries; 94,6% para
navegar nas redes e conversar por chamada de voz ou video, seguido de 93,9% para
receber mensagens de texto, voz ou imagens. Para esses acessos; 97,9% dos estudantes
utilizam telefone celular; (51,7%) o microcomputador; (49,4%) a televisdo e (12,3%) o
tablet. Ainda, o uso da internet ¢ maior entre os estudantes se comparado com os ndo-
estudantes, na proporcao de 90,3% para 83,2%. (IBGE). Chama a atengdo que o estudo
ndo apareceu como uma das finalidades do uso da internet pelos estudantes mesmo a

pesquisa tendo sido feita em ano de pandemia.
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Quando se verifica o motivo pelo qual os brasileiros ndo fazem o uso da
tecnologia da informacdo e comunicacdo por meio da ferramenta de acesso que é a
internet, a pesquisa informa que: 42,2% nao sabem utilizar; 27,7% possuem falta de
interesse em acessar; e, 20,1% explicam que o servico de acesso a internet ou o
equipamento (smartphone, televisdo, computador, tablet etc.) sdo caros demais
(Fundagao Perseu Abramo, 2023). Esses dados parecem evidenciar que auséncia de
letramento digital universal impede as pessoas de fazer uso das tecnologias. Ademais,
a auséncia de intelegibilidade, efeito da auséncia de letramento digital, talvez seja a
causa da falta de interesse.

Dentre os efeitos da exclusdo digital, destacam-se: a criagdo de desigualdades
significativas no acesso a oportunidades de emprego, educagdo, cuidados de satide e
participagdo na sociedade; prejuizo no desempenho educacional, uma vez que muitas
escolas e universidades dependem da tecnologia para ensino e aprendizado; limitacao
ao acesso a empregos bem remunerados e oportunidades de crescimento profissional;
dificuldade de acesso a informacdo, afetando a tomada de decisGes; isolamento,
especialmente em grupos mais velhos, que podem se sentir excluidos das interacoes
online; dificuldades na realizacdo tarefas financeiras bésicas, como pagamento de
contas online, acesso a servigos bancarios e compras econdmicas; pode levar a
marginalizacdo de grupos de pessoas em processos politicos; possibilidade de afetagao
desproporcional de minorias étnicas, pessoas de baixa renda e 4areas rurais,
aprofundando as desigualdades existentes; pode levar a exclusdo social em uma
sociedade cada vez mais digital.

De acordo com a ultima atualizagdo, em maio de 2023, a plataforma digital de
relacionamento do governo brasileiro com o cidaddo - GOV.BR - atingiu 90% dos
servicos publicos digitalizados. De um total de 4.759 servigos presentes no Portal, 4.181
ja sdo digitais. A plataforma possui mais de 147 milhdes de usudrios cadastrados e
permite o acesso do cidadao aos servicos de todos os 6rgaos do governo federal, com
um tnico usudrio e senha. A conta é gratuita e acessivel por trés tipos de cadastro:
Bronze, Prata e Ouro. Cada um deles requer niveis de seguranca diferentes e

demandam coletas de dados distintas (Plataforma Gov.br, 2023).
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Portanto, existem dois cenarios: de um lado, parcela significativa da populagao
brasileira, com destaque para as que vivem em 4areas rurais, sem acesso a internet a
despeito da ampliacdo no oferecimento deste servico; parcela da populacdo que nao
dispde de maios materiais para adquirir os dispositivos necessarios para acessar a
internet; auséncia de letramento digital; e, de outro, uma politica de transformacao
digital do Governo Federal com a disponibilizacdo de 90% dos servigos publicos
digitais.

A despeito da superficialidade dos elementos e a auséncia de andlise profunda
acerca do tema, parece bastante plausivel afirmar que a falta de acesso as novas
tecnologias e a capacidade de utiliza-las de forma eficiente, sdo fatores que contribuem
para o aprofundamento da desigualdade social. No préximo capitulo apresentar-se-ao
as politicas publicas nacionais voltadas para a inclusao digital que se iniciaram antes
da pandemia e continuam suas atividades até hoje, com o objetivo de diminuir as
desigualdades, mas principalmente minimizar a exclusdo digital, seja através do

acesso a internet, as ferramentas e de letramento digital.

3. DAS POLITICAS PUBLICAS NACIONAIS VOLTADAS PARA A INCLUSAO
DIGITAL

Se, por um lado, é possivel afirmar que a falta de acesso as novas tecnologias e
a capacidade de utilizad-las de forma eficiente sdo fatores que contribuem para o
aprofundamento da desigualdade social; por outro, é inegavel que estdo em execugdo
politicas publicas e programas que visam a inclusao digital e, consequentemente,
alcancar, ainda que minimamente, a cidadania digital. Encontramo-nos numa fase de
transicdo da sociedade analédgica para a digital e a inclusao é condicao sine qua non para
a concretizacdo da sociedade digital. Do ponto de vista das politicas ptblicas, o
Governo federal brasileiro tem combatido a exclusdo digital por meio de programas
voltados principalmente para o fornecimento de equipamentos e infraestrutura de
acesso a internet (Castro Janior, 2018).

Contudo, a despeito dos avancos importantes na transformacgao digital, o Brasil

ainda apresenta um quadro marcado pela exclusao digital, que “[...] nada mais é que
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uma das multiplas facetas da desigualdade social, econdmica e educacional, que ndo
pode ser combatida por meio de programas isolados de fornecimento de
equipamentos” (Castro Janior, 2018). Além disso, a velocidade das transformacdes
sociais ndao acompanha pari passu o ritmo da evolucdo das tecnologias. As agdes
governamentais digitais se iniciaram por volta de 1990, quando foi criado o Comité
Gestor da Internet, com a finalidade de definir as acdes referente a internet e a
regulacdo do seu uso.

Em 1997, foi instituido o Programa Nacional de Tecnologia Educacional, de
competéncia do Ministério da Educagdo, com o objetivo de promover
pedagogicamente a criacdo de laboratérios de informaética nas escolas (BRASIL, 2015).
Em 2000, foi criado o grupo de trabalho interministerial “com a finalidade de examinar
e propor politicas relacionadas as novas formas eletronicas de interagdo. O grupo deu
origem ao Programa de Governo Eletronico Brasileiro, no Poder Executivo [...]” e tinha
a incumbéncia de formular politicas, diretrizes e acdes para implantagdo do governo
eletronico (Brasil, 2015, p. 26). No mesmo ano, foi lancado o Livro Verde da Sociedade
da Informacao no Brasil, através do Programa Rede Jovem do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo. O livro trazia informagdes de como aumentar o acesso, formas
de conectividades etc. (Brasil, 2015).

Em 2002, criou-se o Programa do Governo Eletronico - Servigo de Atendimento
ao Cidadao (GESAC), com a finalidade de fornecer internet via satélite principalmente
para 6rgaos publicos e escolas. Em 2005, é aprovada a Lei n.° 11.196/2005, que previa
“a redugdo das aliquotas de contribui¢do para o PIS/Pasep e do Confins sobre venda
de equipamentos de informatica produzidos no pais”, definido pelo Programa de
Inclusao Digital (Brasil, 2015, p. 26). Na mesma linha, o Projeto Cidadao Conectado -
Computador para Todos, criado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio do Exterior e BNDES e Presidéncia da Republica, tinha como objetivo
diminuir o valor dos equipamentos de tecnologia, através da desoneracao dos tributos
federais (Brasil, 2015).

Em 2008, elaborou-se o projeto Territérios Digitais, de incumbéncia do
Ministério do Desenvolvimento Agrério, com a finalidade de fornecer gratuitamente

internet para a populagdo rural. No mesmo ano, lancou-se o Programa Banda Larga
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nas Escolas em que “as operadoras de telefonia se comprometeram a conectar todas as
escolas publicas urbanas a Internet, com manutencdo dos servigos sem 6nus até 2025”
(Brasil, 2015, p. 27). Foi apenas em 2009 que a intencdo de centralizar as agdes de
inclusdo digital: durante a década anterior as acdes eram disseminadas entre os
diversos ministérios. A centralizacdo ocorreu apds a publicacdo do Decreto n.°
6.948/2009, em que foi instituido o Comité Gestor do Programa de Inclusao Digital -
CGPID. A competéncia ficou a cargo da Casa Civil, mas com a participacdo dos
ministérios. “Dentre outras fung¢des, tinha como atribuicdo estabelecer as diretrizes
gerais de gestdo e aplicagdo dos recursos financeiros destinados ao Programa de
Inclusao Digital e monitorar a implementacao e o desempenho dos projetos” (Brasil,
2015, p. 28).

Em 2011, foi criada a Secretaria de Inclusao Digital, e as a¢cdes de inclusao
digital passam a ser definidas pelo Ministério da Comunica¢des. Em 2012, se d& énfase
para o Programa Cidades Digitais, visando a melhorar a infraestrutura da conexao da
internet, formacdo de servidores e a disponibilizacdo dos aplicativos do governo
eletronico. Em 2015, langa-se o programa Amazonia conectada, a fim de integrar, “via
fibra optica subfluvial, o interior do estado do Amazonas, com a previsio de
implementacdo de um backbone de fibra 6ptica de cerca de 8 mil km de extensao,
langado nos leitos afluentes da Bacia Amazonica” (Brasil, 2015, p. 28). A partir de 2017,
com o Censo de Servicos, se estabeleceu uma transformacdo digital nos servigos
oferecidos. Assim, a Plataforma da Cidadania Digital é utilizada para peticionamento
eletronico, acompanhamento e notificagdes (Brasil, 2020).

A Politica Nacional de Educacdo Digital - PNED, instituida pela Lei n.® 14.533
de 11 de janeiro de 2023, “[...] est4 estruturada a partir da articulagdo entre programas,
projetos e acdes de diferentes entes federados, dreas e setores governamentais, a fim
de potencializar os padrdes e incrementar os resultados das politicas publicas
relacionadas ao acesso da populagdo brasileira a recursos, ferramentas e praticas
digitais, com prioridade para as populacées mais vulneraveis e apresenta quatro eixos
estruturantes: 1) inclusdo digital; 2) educacdo digital escolar; 3) capacitagdo e
especializacao digital; 4) pesquisa e desenvolvimento em tecnologias de informacao e

2

comunicagdo. E no eixo da educagdo digital escolar que ha o “estimulo para o
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letramento digital e informacional a aprendizagem de computagdo, de programacao,
de robotica e de outras competéncias digitais” (Brasil, 2023).

Por meio do Decreto n.® 9.319/2018, foi instituido o Sistema Nacional para a
Transformacdo Digital - SinDigital, composto pela Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital - E-Digital, cujos eixos tematicos sdo: eixos habilitadores,
compreendem: a infraestrutura e acesso as tecnologias de informacao e comunicagao;
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo; confianca no ambiente digital; educacao e
capacitagdo profissional e dimensdo internacional. Por sua vez, os eixos de
transformacao digital compreendem: a transformacao digital da economia e cidadania
e transformacao digital do Governo (Brasil, 2023).

A Lei 14129, de 29 de marco de 2021 estabelece os principios, regras e
instrumentos para o aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente
por meio da desburocratizacdo, da inovagdo, da transformacdo digital e da
participacdo do cidaddo. Outro programa importante é o Cidades Digitais, instituido
pela Portaria nimero 376, de 19 de agosto de 2011, do Ministério das Comunicagdes,
com as atualizacdes trazidas pela Portaria 186 de 2012, que tem por objetivo
modernizar as prefeituras para prestagdo do servico publico, como agdes estdo a
construcgao de redes de fibra 6ptica que interligam os 6rgaos publicos locais; aplicativo
do governo eletronico nas prefeituras; capacitagdo dos servidores municipais e a oferta
de acesso a internet gratuitamente em parques, pracas e rodovidrias (Brasil, 2022).

O Programa Computadores vinculado a Politica Nacional de Desfazimento e
Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletronicos - instituida pela Lei
14.479 /2022, contribui para Inclusao tem como objetivo “apoiar e viabilizar iniciativas
de promocao da inclusdo digital por meio dos Centros de Recondicionamento de
Computadores (CRC)” que sado espagos fisicos destinados “para o recondicionamento
de equipamentos eletroeletronicos, para a realizagdo de cursos e oficinas e realiza o
descarte correto de residuos eletrénicos”. o Decreto n.° 10.340/2020 regula a doagao
de equipamentos de informatica no Governo Federal. Ainda se pode citar o Programa
Wi-Fi Brasil com a finalidade de promover a internet para comunidades em
vulnerabilidade social para que sejam inseridas no ambiente da tecnologia da

informagao e comunicagao (Brasil, 2022).
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A inclusdo digital requer politicas publicas, programas e agdes articuladas,
executadas de forma democraticas, eficientes e eficazes para a concretizagdo da
inclusdo em termos satisfatérios, tendo em vista as desigualdades pré-existentes no
Brasil (Kerbauy; Santos, 2021). A inclusdo requer, além dos meios materiais, como
acesso a internet e disponibilidade de dispositivos, o necessario letramento digital que
permite a inteligibilidade nas relacdes na sociedade digital. Ainda, é necessério
também um permanente acompanhamento das politicas ptblicas e dos programas,
com a utilizagdo de indicadores eficientes que apontem com eficiéncia os resultados
visados. Por fim, o Senado acaba de aprovar a PEC 47/2021, que insere a inclusao

digital na lista de garantias fundamentais.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema é a inclusao digital como meio para concretizagdo dos direitos
fundamentais na sociedade civil. O objetivo geral é aclarar o papel do poder ptublico
na promocdo da inclusdo digital com vista a garantir o pleno exercicio dos direitos
fundamentais. Assim, estamos em plena transicio do modelo de democracia e
cidadania analégicas para digitais, que tem como instrumento de mediagao as novas
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao - TIC.

Conclui-se que se, por um lado, existem avangos formidéveis, como as elei¢oes
via processo eletronico, acesso a servigos publicos; por outro, existem desafios, como
a falta de acesso a internet, auséncia de letramento digital, auséncia de regulacdo da
inteligéncia artificial e possiveis repercussdes nefastas no ambito dos direitos
fundamentais, entre outros.

Existem dois cendrios: de um lado, parcela significativa da populacao brasileira,
com destaque para as que vivem em areas rurais, sem acesso a internet a despeito da
ampliacdo no oferecimento deste servigo; parcela da populacdo que nao dispde de
meios materiais para adquirir os dispositivos necessarios para acessar a internet;
auséncia de letramento digital; e, de outro, uma politica de transformacao digital do
Governo Federal com a disponibilizacdo de 90% dos servigos publicos digitais. Por

isso, parece bastante plausivel afirmar que a falta de acesso as novas tecnologias e a
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capacidade de utiliza-las de forma eficiente sdo fatores que contribuem para o
aprofundamento da desigualdade social.

A inclusao digital requer politicas publicas, programas e acdes articuladas,
executadas de forma democraticas, eficientes e eficazes para a concretizacdo da
inclusdo em termos satisfatérios, tendo em vista as desigualdades pré-existentes no
Brasil. A inclusdo requer, além dos meios materiais, como acesso a internet e
disponibilidade de dispositivos, o necessario letramento digital que permite a
inteligibilidade nas relagdes na sociedade digital. Ainda, é necessdrio também um
permanente acompanhamento das politicas publicas e dos programas com a utilizacao

de indicadores eficientes que apontam com eficiéncia os resultados visados.
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INCLUSAO DIGITAL E A GARANTIA FUNDAMENTAL NAO
EXPRESSA

Andreia Ferreira de Assis Sauaial

Abrahao Lincoln Sauéia Filho?

RESUMO: O presente artigo trata da inclusdo digital como sendo uma garantia
fundamental, assim, é essencial destacar que se pode entender “inclusao digital” como
sendo um tipo de “inclusdo social”, que tem origem na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948, apresentando-se como um apoio nas lutas daqueles grupos
excluidos seja por fatores histéricos, sociais, econdémicos ou culturais. Os direitos
fundamentais dispostos na Constituicdo Federal sdo elementares no ordenamento
juridico brasileiro, e dessa forma, a inclusdo digital ndo deve ser vista como uma
simples questao relacionada ao acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicacao e
de uma mera capacitacao para a utilizacao de equipamentos tecnolégicos, diante disso,
a proposta de emenda constitucional n° 47 de 2021, objetiva acrescentar ao rol dos
direitos fundamentais, a inclusao digital. A justificativa para este artigo baseia-se na
urgéncia de reconhecer a inclusdo digital como um direito fundamental, considerando
seu papel essencial na promocao da igualdade e no exercicio pleno da cidadania em
um contexto cada vez mais digitalizado, pois na sociedade atual, altamente
dependente das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, o acesso a essas
ferramentas ndo se resume a uma questdo de conexdo a internet, mas torna-se vital
para reduzir desigualdades histdricas, sociais e econémicas, oferecendo a todos os
cidadaos a possibilidade de participar ativamente da vida social e econdmica, e deste
modo, a proposta de emenda constitucional n° 47 de 2021, ao incluir a inclusao digital
no rol dos direitos fundamentais, evidencia a necessidade de garantir que o acesso as
tecnologias ndo seja visto apenas como um privilégio, mas como um direito
indispensédvel para a constru¢do de uma sociedade mais justa e equitativa, e dessa
forma, a inclusdo digital se transforma em uma base essencial para a participagdo
cidada e o desenvolvimento social. Através da metodologia qualitativa por meio da
bibliografia especializada no assunto em banco de dados como a Scielo e da legislagao
especifica pretende-se demonstrar a relevancia da tematica. Diante dessas abordagens,
conclui-se que o direito a se apropriar dos beneficios das tecnologias é tao essencial
para a sobrevivéncia dos cidaddos grosso modo na atualidade que ha necessidade de
ser reconhecida como um direito fundamental se torna primordial.
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(Faculdade do Maranhao). Pésgraduagdo em Direito Processual Civil Aplicado pelo EBRADI. Lattes:
http:/ /lattes.cnpq.br/3605251634502204
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INTRODUCAO

A inclusdo digital desponta como um aspecto necessério da inclusao social na
sociedade contemporanea, refletindo uma preocupagao crescente com a equidade no
acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), assim, este conceito,
embora moderno, estd profundamente enraizado na ideia de garantir direitos
universais e inalienaveis, conforme estabelecido na Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos de 1948.

Desta maneira, a inclusdo digital ndo se restringe ao simples acesso a
tecnologias ou a capacitagdo técnica, mas deve ser entendida como um direito
fundamental essencial para a plena participagdo na vida social, econdmica e politica
do mundo atual.

A Constituigdo Federal brasileira, que consagra os direitos fundamentais como
pilares do ordenamento juridico nacional, ainda ndo contempla explicitamente a
inclusdo digital como um direito essencial, assim, essa lacuna é evidenciada pela
proposta de emenda constitucional n° 47 de 2021, que busca integrar a inclusao digital
ao rol dos direitos fundamentais.

Diante desse cendrio, este movimento legislativo reflete uma crescente
conscientizacdo sobre a importancia da inclusdo digital para a cidadania plena e a
justica social, pois ela ndo apenas facilita o acesso a informacgdes e servicos essenciais,
mas também promove a equidade no exercicio dos direitos e oportunidades
disponiveis na era digital.

A sua integracdo como um direito fundamental reconhece a necessidade
urgente de abordar as desigualdades tecnolégicas que impactam negativamente as
comunidades vulneraveis, garantindo que todos os cidaddos possam usufruir dos
beneficios da tecnologia.

Assim, esta proposta de emenda ndo apenas visa assegurar um acesso
equitativo as ferramentas digitais, mas também pretende consolidar a inclusao digital

como um elemento central na realizacdo dos direitos fundamentais, reforcando a
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democracia, a participacdo cidada e a igualdade de oportunidades na sociedade
contemporanea.

Historicamente, a exclusao digital tem sido um reflexo das desigualdades
existentes em diferentes esferas da vida social, como as condi¢cdes econdmicas, sociais
e culturais, e individuos e comunidades que enfrentam maltiplas formas de exclusao
frequentemente se veem marginalizados também no acesso as tecnologias digitais,
perpetuando um ciclo de desigualdade e exclusao, assim, a inclusao digital, portanto,
ndo deve ser abordada meramente como uma questdo de acesso a equipamentos ou a
internet, mas como uma questdo de justica social e equidade.

O objetivo deste tema é investigar a inclusdo digital como um direito
fundamental implicito, explorando seu papel essencial na promocao da igualdade e na
efetivagdo dos direitos sociais no cendrio atual, e embora ndo esteja expressamente
mencionada na Constituicdo Federal, a inclusdo digital assume carater indispensavel
para o acesso aos direitos fundamentais, visto que a integragdo as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao é elementar para o exercicio pleno da cidadania.

Assim, o estudo busca examinar como a inclusao digital pode ser considerada
um meio de inclusdo social e um fator de redugdo de desigualdades socioeconémicas,
defendendo a necessidade de sua constitucionalizacdo para assegurar a todos os
cidaddos acesso igualitario aos beneficios das novas tecnologias, e a pesquisa visa
ainda esclarecer as implicacdes dessa inclusdo para os grupos historicamente
marginalizados, analisando o impacto do acesso digital na ampliacdo de
oportunidades e no fortalecimento da democracia.

O questionamento central desta pesquisa é: a inclusdo digital pode ser
considerada um direito fundamental implicito e essencial para a efetivacdo da
cidadania e a reducdo de desigualdades sociais no Brasil? Desta feita, busca-se
entender em que medida a auséncia de uma mencao explicita a inclusdo digital na
Constituicdo compromete o acesso igualitdrio as tecnologias e como sua
constitucionalizacdo poderia assegurar uma sociedade mais justa e democrética.

A pesquisa também se questiona sobre os impactos de tal reconhecimento para

grupos historicamente excluidos e examina se o acesso as tecnologias de informacao
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deve ser visto como um direito indispensavel a participagdo social e econémica no
contexto contemporaneo.

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, baseada na andlise
bibliogréfica e na revisao de legislacdes pertinentes, com o intuito de demonstrar a
relevancia e a necessidade de reconhecimento da inclusdo digital como um direito
fundamental, e esta metodologia adotada envolve a consulta a bancos de dados
académicos como a Scielo, e a analise de documentos legislativos, buscando evidenciar
como a inclusao digital é crucial para a realizacdo dos direitos fundamentais e para a
integracao social.

Ao considerar a inclusdo digital como uma garantia fundamental, este artigo
propoe refletir sobre o papel das TICs na promogdo da equidade social e no
fortalecimento da cidadania, ademais, a apropriacdo e o uso efetivo das tecnologias
digitais sdo indispensaveis para o exercicio pleno dos direitos humanos e para a
participagdo ativa em uma sociedade cada vez mais digitalizada.

Portanto, a inclusao digital deve ser reconhecida ndo apenas como uma questao
técnica, mas como uma dimensdo essencial dos direitos fundamentais, cuja garantia é
primordial para assegurar a justica social e a inclusao plena no século XXI.

De modo, que este reconhecimento vai além do simples acesso a tecnologias;
envolve a promocdo de um ambiente em que todos os individuos, independentemente
de sua condicdo socioecondmica, possam participar plenamente da vida digital e
usufruir das oportunidades oferecidas por esta nova era. Incorporar a inclusao digital
aos direitos fundamentais significa reafirmar o compromisso com a equidade, a

cidadania ativa e a igualdade de oportunidades.

1. O DIREITO FUNDAMENTAL A INCLUSAO DIGITAL

Ao longo desse artigo trataremos que o direito fundamental a inclusdo digital
surge como uma necessidade imperativa na sociedade contemporanea, onde o acesso
as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) é essencial para a participagao
plena na vida social, econdmica, cultural e politica, assim, a inclusao digital nao se

limita apenas ao fornecimento de infraestrutura tecnolégica ou ao uso de dispositivos,
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mas envolve também a capacitagdo para a utilizagdo desses recursos de forma eficaz,
critica e responsavel. “As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Satide (TICS)
sdo recursos capazes de produzir, armazenar, transmitir e garantir a seguranca e o
acesso a informacgodes” (Bender et al., 2024).

Destarte, o reconhecimento desse direito como fundamental estd ligado a
promogao da igualdade e da justica social, pois, na medida em que a exclusdo digital
persiste, perpetuam-se as desigualdades econdmicas e sociais, dificultando o acesso
aos servigos publicos, a educagdo, ao emprego e até mesmo ao exercicio da cidadania.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece um conjunto de direitos
fundamentais voltados a dignidade da pessoa humana e a constru¢io de uma
sociedade justa e solidéria, e embora o direito a inclusdo digital ainda ndo esteja
expressamente previsto no texto constitucional, ha um movimento crescente para sua
insercdo no rol dos direitos fundamentais, conforme proposto pela Emenda
Constitucional n° 47 de 2021, e essa proposta visa reconhecer a inclusao digital como
uma extensao dos direitos sociais, conectando-a diretamente ao principio da igualdade
de condigdes para o exercicio da cidadania.

Desta forma, o texto da Emenda Constitucional n® 47 de 2021 destaca que: “O
avango tecnolégico das ultimas décadas fez surgir a denominada sociedade da
informacgao que se caracteriza pelo uso intensivo de produtos e servigos baseados nas
tecnologias da informacdo e comunicacao” (Brasil, 2021).

A inclusdo digital também se relaciona com a propria evolugdo do conceito de
cidadania no século XXI, e segundo Maria Izabel Sanches Costa e Aurea Maria Zollner
Ianni (2018, p. 43) “os termos cidadao e cidadania geralmente remetem ao individuo
pertencente a uma comunidade e portador de um conjunto de direitos e deveres” e a
crescente digitalizacdo das relagdes sociais, politicas e econdmicas exige que os
cidaddos ndo apenas tenham acesso a tecnologia, mas que também desenvolvam
habilidades para navegar e compreender criticamente o ambiente digital, e nesta
senda, o direito a inclusdo digital abrange ndo apenas o acesso a internet e aos
dispositivos, mas também a educagao digital, a alfabetizacdo tecnolégica e a protecao
contra os riscos associados a navegacao na internet, como desinformagdo e violacoes

de privacidade.
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Além do que, o direito a inclusdo digital assume um importante papel na
garantia de outros direitos fundamentais, como o acesso a informacao, a educacao e a
liberdade de expressao, e em um mundo cada vez mais interconectado, a exclusao
digital pode impedir o pleno exercicio desses direitos, aprofundando as disparidades
sociais e criando barreiras ao desenvolvimento pessoal e profissional de milhdes de
individuos, e dessa forma, o direito a inclusdo digital deve ser entendido como um
facilitador para o exercicio de outros direitos, sendo essencial para a promocdo da
igualdade de oportunidades.

Neste contexto, a inclusao digital pode ser compreendida como um processo de
integracao coletiva e horizontal dentro das comunidades, e o objetivo desse processo
é garantir o desenvolvimento de uma cultura conectada, estimular interacdes,
fortalecer a identidade, ampliar valores culturais e promover a valorizacdo da
diversidade, assim, através da inclusdo digital, espera-se que os individuos e grupos
sociais criem seus proprios contetidos, exercam sua cidadania de maneira autdbnoma e
rompam com o ciclo de reproducdo de consumo, padrdes culturais opressores e
qualquer tipo de alienacdao midiética (Izquierdo; Paulo, 2023).

A inclusao digital também tem implicagdes importantes no campo da justica
social, pois as populacdes mais vulneraveis, como as pessoas de baixa renda, as
comunidades rurais e as minorias étnicas, sdo frequentemente as mais afetadas pela
exclusdo digital, e dessa maneira, reconhecer o direito a inclusdo digital como
fundamental significa adotar politicas ptblicas que assegurem a todos os cidaddos o
acesso aos recursos tecnolégicos necessarios para sua participagdo plena na sociedade,
promovendo, assim, a equidade e a reducdo das desigualdades sociais. “A justica
social ocorre por meio do reconhecimento de todos os humanos, independentemente
de género, raca, orientagdo sexual ou insercdo no mercado de trabalho, com doencas
ou deficiéncias, como seres com imanente dignidade” (Rego; Palacios, 2019, p. 148).

Assim, o direito a inclusao digital deve ser reconhecido como um direito
fundamental, essencial para a promogdo da justica social, da cidadania plena e da
igualdade de oportunidades no século XXI.

Portanto, garantir esse direito implica ndo apenas disponibilizar o acesso as

tecnologias digitais, mas também promover a educacado digital e assegurar que todos

38



os cidaddos possam usufruir dos beneficios da era digital de forma critica, responsavel
e inclusiva, sob esta 6tica vislumbrasse a inclusao digital como um direito basilar que
deve integrar nos direitos fundamentais que abastecem a Constituicdo de 1988 e se
torne desencadeador de politicas publicas que fazem com que o direito se efetive na

vida dos cidaddos mais vulneraveis.

1.1. INCLUSAO DIGITAL COMO UM DIREITO

A inclusao digital, mais do que um acesso facilitado as tecnologias, deve ser
compreendida como um direito fundamental em sociedades contemporéneas, pois
com o avanco da era digital, a tecnologia se tornou uma ferramenta imprescindivel
para o exercicio pleno da cidadania, da educacdo, da participagao social e do acesso a
diversos servicos, e nesse contexto, a inclusdo digital representa a possibilidade de
individuos e comunidades, especialmente os historicamente marginalizados,
usufruirem de recursos tecnolégicos de forma equitativa, promovendo uma integracao
mais justa a sociedade da informacao.

Outrossim, Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948 (DUDH),

determina no artigo 2°:

Artigo 1. Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declaracdo, sem distingdo de qualquer espécie,
seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condigao.

O Artigo 1° da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) estabelece
um principio fundamental de igualdade e universalidade, afirmando que todos os
seres humanos sdo igualmente capazes de usufruir dos direitos e liberdades ali
previstos, independentemente de caracteristicas pessoais ou sociais, e este principio é
diretamente aplicavel a discussdao sobre a inclusdo digital, pois a internet e as
tecnologias digitais desempenham hoje um papel central na garantia de direitos e na
participacdo plena na sociedade contemporénea, assim, a inclusao digital, portanto,

nao deve ser vista apenas como uma questdo tecnolégica ou de infraestrutura, mas

89



como uma extensdo do direito a igualdade de oportunidades e a participacdo social
plena, conforme delineado no Artigo 1° da DUDH.

Quando se fala em inclusao digital, a ideia vai além do simples acesso a internet,
pois trata-se de garantir que todas as pessoas, independentemente de raca, cor, sexo,
origem ou qualquer outra condicdo, possam participar do espago digital de maneira
ativa e produtiva, usufruindo dos beneficios que a tecnologia oferece para o exercicio
de seus direitos, desta maneira, a exclusdo digital, por outro lado, reforca as barreiras
sociais e econdmicas ja existentes, criando uma nova forma de desigualdade que limita
0 acesso a informagao, a educacao, ao trabalho e até a participacdo politica.

Nesse sentido, a inclusdo digital alinha-se diretamente ao principio da nao
discriminagado, ao buscar eliminar essas barreiras e permitir que todos os individuos
possam gozar dos direitos e liberdades estabelecidos pela DUDH em um ambiente
digital.

O acesso a internet e as tecnologias digitais é uma ponte para o exercicio de
varios outros direitos fundamentais previstos na DUDH, como o direito a educagao, a
liberdade de expressdo e ao desenvolvimento pessoal e profissional, e hoje em dia, a
internet é um canal primordial para o acesso a informagdo, a cultura, a satde e a
cidadania.

Por isso, garantir que todos tenham essa oportunidade é essencial para
concretizar o que estéd disposto no Artigo 1° da DUDH, assim, a negacdo ou a restricao
do acesso digital equivale a exclusdo de uma parte significativa da populacao dos
beneficios da vida em sociedade no século XXI, o que fere o principio de igualdade
universal.

Além disso, a inclusdao digital é um passo importante na promogdo da
pluralidade e da diversidade cultural, elementos também implicitos no Artigo 1° da
DUDH], e a internet, enquanto espaco global de interacdao, deve refletir a diversidade
das vozes humanas, oferecendo oportunidades iguais para que todos,
independentemente de suas origens ou condicdes, possam participar, contribuir e se

beneficiar desse ambiente.
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Assim como a DUDH prevé a ndo discriminacdo em relacdo a qualquer
individuo, a inclusdo digital busca garantir que as ferramentas e oportunidades
oferecidas pela era digital estejam disponiveis a todos, sem excecao.

Portanto, ao fazer a ligacdo entre o Artigo 1° da DUDH e a inclusdo digital,
percebe-se que o reconhecimento da capacidade de todo ser humano de exercer seus
direitos e liberdades esta intimamente ligado a necessidade de garantir que essa
capacidade se expanda para o ambiente digital.

Assim, a inclusao digital é, nesta andlise, uma extensao dos direitos humanos,
uma vez que possibilita o exercicio pleno de outros direitos fundamentais,
promovendo a justica social e a igualdade em uma sociedade cada vez mais mediada
pela tecnologia.

Dada a importancia do tema, a Organizacdo das Nacdes Unidas reconheceu o
acesso a internet como um direito humano fundamental, especialmente no que diz
respeito a liberdade de expressao e de opinido, integrando a ampliacdo desse acesso
nas metas globais de desenvolvimento.

Nesse contexto, Alexandre Zavaglia Pereira e Coelho e Vladimir Oliveira da

Silveira (2015, p. 190) ressaltam que:

Acesso para todos, sim! Mas ndo se deve entender por isso um ‘acesso ao
equipamento’, a simples conexdo técnica que, em pouco tempo, estard de toda
forma muito barata, nem mesmo um ‘acesso ao conteido’ (consumo de
informagdes ou de conhecimentos difundidos por especialistas). Devemos
antes entender um acesso de todos aos processos de inteligéncia coletiva, quer
dizer, ao ciberespago como sistema aberto de autocartografia dindmica do
real, de expressdo das singularidades, de elaboracdo dos problemas, de
confeccdo do lago social pela aprendizagem reciproca, e de livre navegacdo
nos saberes. A perspectiva aqui tragada ndo incita de forma alguma a deixar
o territério para perder-se no virtual, nem a que um deles ‘imite” o outro, mas
antes utilizar o virtual para habitar ainda melhor o territério, para tornar-se
seu cidadao por inteiro (Coelho; Silveira, 2015, p. 190).

A principal problematica, segundo Wolfgang Hoffmann-Riem (2015) é que em
torno dessa questdo refere-se aos mecanismos de acesso a internet, que exigem do
Estado uma nova compreensdo sobre a inclusdo digital, e essa compreensao deve levar

a formulagdo de politicas ptblicas voltadas para a efetiva inclusao digital, que, por sua
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vez, impulsionam também a inclusdo social, ademais, é elementar que, tanto no setor
publico quanto no privado, se desenvolva uma cultura digital.
Assim, Hoffmann-Riem (2015, p. 13) discute precisamente essa temadtica,

afirmando que:

A questdo da importancia da inovacgdo tem sido comumente levantada

somente em termos de inovagdes tecnoldgicas, em que ela é igualmente
essencial. Contudo, para a viabilidade futura das sociedades, ndo sdo apenas
importantes inovagdes. tecnolégicas que sdo significativas, mas também
inovagdes sociais. Habilidades especificas sdo mnecessarias para o
desenvolvimento de novas formas e estratégias para resolver. problemas, tais
como renovados modelos organizacionais, estilos de vida, sistema de valores,
e inovadores rearranjos para a solugdo de dificuldades e problemas. Sdo
importantes, também, as transformagdes nas estruturas, no desenvolvimento
de novos padrdes e estratégias de agdo ou a transformacgdo de atitudes.
Incluidos também devem ser os novos caminhos para a producdo de
conhecimento ou sua. relacdo com o desconhecido, com a ignorancia
(Hoffmann-Riem, 2015, p. 13).

Além do que, a legislacdo brasileira com a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, e
essa Lei, conhecida como Marco Civil da Internet, é uma legislacao fundamental para
o uso da internet no Brasil, pois ela estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para usudrios, provedores de servigos e empresas que operam no ambiente digital,
garantindo o direito ao acesso universal e a protecdo de direitos fundamentais no

ambito online. O artigo 1° da referida Lei leciona que:

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuagdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria (Brasil,
2014).

Um dos principais pilares da Lei n® 12.965 é o principio da neutralidade da rede,
e de acordo com este principio, os provedores de internet devem tratar de maneira
igualitaria todos os dados trafegados na rede, sem discriminar ou interferir no
contetido, origem ou destino da informacdo, assim, isso impede que empresas
privilegiem determinados servicos ou sites em detrimento de outros, promovendo

assim uma internet mais democratica e acessivel.
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Outro ponto central da lei é a protecdo a privacidade dos usudrios, pois a
legislacdo estabelece que os dados pessoais dos usudrios s6 podem ser coletados e
utilizados mediante consentimento explicito, garantindo transparéncia sobre o
tratamento dessas informagodes, outrossim, os provedores de internet e servigos online
tém a obrigacdo de proteger os dados dos usudrios contra acessos ndo autorizados,
violacdes e vazamentos, dessa forma, a lei também exige que os registros de conexao
e de acesso a aplicacdes sejam mantidos por um periodo limitado e apenas para
finalidades especificas previstas em lei.

A seguranca na rede também é uma preocupacao do Marco Civil, que garante
o direito a inviolabilidade da intimidade e da vida privada, protegendo os usudrios de
eventuais abusos por parte de provedores ou terceiros, assim, a lei promove a
responsabilidade dos provedores de internet e servicos digitais no que se refere a
guarda e ao tratamento de dados pessoais, fortalecendo o papel da internet como um
ambiente seguro e confiavel.

Outro aspecto importante da lei é a liberdade de expressao, assegurando que os
usudrios possam se manifestar livremente no ambiente digital, salvo em casos de
abusos que infrinjam direitos de terceiros, dessa forma, o Marco Civil garante que
conteidos s6 poderdo ser removidos por ordem judicial, exceto em situagdes
especificas, como nos casos de divulgacdo de imagens e videos intimos sem o
consentimento das partes envolvidas.

Nao menos importante, destaca-se o artigo 2° da Lei:

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressdo, bem como:

I - o reconhecimento da escala mundial da rede;

II - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

III - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracio;

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede (Brasil, 2014).

Desse modo, o paragrafo segundo do artigo 2° do Marco Civil da Internet no
Brasil estabelece os pilares fundamentais que orientam o uso da internet no pais,

refletindo uma visdo ampla e progressista sobre o papel da rede no desenvolvimento
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social, econdmico e cultural, e esses principios destacam a importancia de equilibrar a
liberdade de expressdao com outros valores igualmente fundamentais, como a
pluralidade, os direitos humanos e a finalidade social da rede.

Ressaltando que o segundo fundamento destaca a protecdo dos direitos
humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania nos meios
digitais, assim, a internet, enquanto ferramenta de comunicagdo e conhecimento,
possui um enorme potencial para amplificar as vozes individuais e promover o
desenvolvimento pessoal e coletivo, e ao garantir o respeito aos direitos humanos, o
Marco Civil reforca que a rede deve ser um espago de inclusao, onde cada individuo
possa exercer sua cidadania e expressar sua identidade com seguranca e dignidade.

No mais, a Lei n° 12.965 também define deveres para os usudrios, como o
respeito aos direitos de terceiros e a utilizacdo responsavel da rede, e estabelece
penalidades para quem desrespeitar as normas, e ela representa um marco na
consolidacdo da internet como espaco de direitos, garantias e deveres, proporcionando
uma governanca democratica e transparente da rede, essencial para o
desenvolvimento da sociedade digital no Brasil.

Além desse marco, na sociedade atual, o direito a inclusdo digital passa ser uma
preocupagao essencial, ela estd atrelada a direitos fundamentais, como o direito a
educagdo, ao trabalho, a liberdade de expressdo e a dignidade humana, e negar ou
limitar o acesso a tecnologia significa perpetuar desigualdades sociais, econdmicas e
culturais, restringindo o desenvolvimento e a autonomia de muitos cidaddos, e dessa
forma, o conceito de inclusao digital vai além da simples distribui¢cdo de equipamentos
tecnologicos, envolvendo também a capacitacdo, a alfabetizacdo digital e a criacdo de
politicas publicas que garantam a acessibilidade e o uso critico das Tecnologias da
Informacao e Comunicagao (TICs).

A inclusdo digital deve ser vista como um mecanismo para a reducdo da
exclusdo social, que afeta grupos vulneraveis como pessoas de baixa renda, idosos,
moradores de zonas rurais e pessoas com deficiéncia, e nesse sentido, a
universaliza¢do do acesso as tecnologias digitais é um passo crucial para diminuir as
lacunas entre aqueles que tém e aqueles que ndo tém acesso a internet e aos

dispositivos tecnologicos, assim, sem essas ferramentas, o exercicio pleno da cidadania
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no século XXI é seriamente comprometido. “Os modelos de educagao flexivel baseados
nas novas tecnologias poderiam abrir novas oportunidades de aprendizado e reduzir
o isolamento das escolas e colégios rurais” (Izquierdo; Paulo, 2023, p. 6).

O efeito prejudicial do preconceito coletivo manifesta-se na discriminagao
social, que, como processo, inicialmente baseia-se na percepgao das diferencas naturais
entre grupos de pessoas, e a partir dessa observacao, surge, de forma distorcida, um
julgamento de valor que considera um dos grupos superior ao outro, levando em conta
suas distingdes, e em seguida, esse julgamento evolui para a conclusao de que o grupo
considerado inferior deve ser explorado, subjugado ou até eliminado pelo grupo que
se julga superior, e nesse cendrio, as consequéncias desse processo de discriminagao
afetam as estruturas politicas e sociais, com destaque para a perseguicdo politica,
especialmente quando a forca é utilizada para eliminar os grupos marginalizados
(Almeida, 2009).

Além disso, a inclusdo digital possui um papel transformador na educagdo, no
mercado de trabalho e na vida politica, e e ampliacdo do acesso a internet e a
informacgao possibilita uma formagdo mais critica e participativa, permitindo que as
pessoas tenham voz ativa na construcdo de sua propria realidade social, assim,
garantir o direito a inclusdo digital é assegurar que todos os cidaddos possam se
beneficiar das oportunidades proporcionadas pelo ambiente digital, participando de
maneira ativa e equitativa no desenvolvimento social, econdémico e cultural.

Diante disso, segundo Silva e Coutinho (2021) a inclusdo é um tema de grande
relevancia na sociedade atual, especialmente no contexto escolar, pois é no convivio
com os outros e com o ambiente que as necessidades de qualquer ser humano se
tornam evidentes, necessitando de compreensao e atendimento, independentemente
das especificidades educacionais de cada individuo, e o papel da escola vai muito além
da formacao académica, atuando também na transformacdo social e cultural dos
estudantes, assim, a escola deve oferecer um ensino que respeite e valorize cada aluno,
promovendo o desenvolvimento da consciéncia de igualdade social e dignidade
humana, pautada em direitos e deveres. Isso é o que caracteriza um ensino

verdadeiramente inclusivo.
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Ainda nesses autores, além do que, para que o individuo se torne um agente de
transformacao e protagonista de sua prépria trajetéria, é fundamental que ele tenha
acesso e dominio das novas tecnologias, permitindo sua insercdo nos moldes
socioeducativos contemporaneos, e dessa maneira, ele deixa de ser um sujeito passivo
e se torna um participante ativo na construcdo de seu desenvolvimento e
conhecimento, e nesse cendrio, a inclusdo digital emerge como um fator essencial,
representando uma mudanca positiva no paradigma social, cultural, politico e ético de
uma sociedade cada vez mais digital e interconectada (Silva; Coutinho, 2021).

Assim, pode-se afirmar que a inclusdo digital transcende o simples acesso e a
capacitagdo dos cidadaos; ela se converte em um direito essencial, e ao ser reconhecida
como um direito, a inclusdo digital destaca a importancia de sua dimensao social, que
desempenha um papel crucial no debate e na construgdo de uma sociedade inclusiva
(Martins; Longhi, 2024).

Desta perspectiva, é fundamental enfatizar que a inclusdo digital esta
intimamente ligada a inclusao social, sugerindo que seu reconhecimento pelo Estado
como um direito pode propiciar condigdes favoraveis a promogao da inclusao social e
a transformagdo do status quo (Martins; Longhi, 2024).

Portanto, reconhecer a inclusdo digital como um direito é primordial para
assegurar que todas as pessoas possam, de fato, exercer seus direitos de maneira plena
e usufruir dos beneficios que a tecnologia pode oferecer, e para isso, é essencial que os
governos, em parceria com a sociedade civil e o setor privado, desenvolvam e
implementem politicas publicas que ampliem o acesso a internet e promovam a
capacitagao digital de toda a populacdo, de modo a garantir a justiga social e a inclusao

plena na era digital.

1.2. INCLUSAO DIGITAL COMO GARANTIA FUNDAMENTAL

A inclusao digital como garantia fundamental é um tema que se torna cada vez
mais relevante em uma sociedade onde a tecnologia permeia todos os aspectos da vida
cotidiana, e no cendrio contemporaneo, o acesso a internet e as tecnologias digitais nao

é apenas uma questdo de conveniéncia, mas uma necessidade essencial para a
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participacdo plena na vida social, politica e econdmica, e a partir dessa perspectiva, é
essencial reconhecer que a inclusdo digital deve ser encarada ndo apenas como uma
questdo técnica, mas como um direito humano fundamental.

Destacando que o artigo 5° da Constitui¢do Brasileira é um dos pilares dos
direitos fundamentais, estabelecendo que todos sdo iguais perante a lei, assegurando
direitos inviolaveis como a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
e no contexto contemporaneo, a inclusao digital emerge como uma extensao vital desse
artigo, uma vez que a desigualdade no acesso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo pode comprometer a realizacao plena desses direitos.

A inclusao digital ndo se limita ao mero acesso a dispositivos tecnolégicos ou a
internet, mas envolve a capacidade de participar ativamente da sociedade moderna, e
a desigualdade digital perpetua a exclusdo social, criando barreiras que dificultam o
exercicio da cidadania e a igualdade de oportunidades.

Além do que, a inclusdo digital pode ser vista como uma questao de liberdade
e seguranca, e a falta de acesso as TICs pode deixar os individuos vulneraveis,
limitando sua capacidade de se defender contra abusos e discriminagdes, e assim, em
termos levando em conto aspectos constitucionais, a inclusao digital se torna um
mecanismo que promove a liberdade e a seguranca ao possibilitar que todos tenham
acesso a recursos necessarios para sua protecao e bem-estar.

Portanto, a ligacdo entre o artigo 5° da Constituigdo de 1988 e a inclusao digital
é essencial, e para que a promessa de igualdade e direitos fundamentais seja
plenamente realizada, é imperativo que o pais reconhega a inclusdo digital como um
direito essencial no nivel do rol dos direitos fundamentais elencados nesse referido
artigo basilar.

Neste contexto, de acordo com Dias-Trindade, Mill e Vieira (2018]) atualmente,
se vive em uma sociedade onde as esferas fisica e virtual estdo cada vez mais
interligadas, e as fronteiras entre o corpo e o imaginério estdo sendo redesenhadas,
impactando aspectos fundamentais, como a capacidade de participacdo e emancipagao
do individuo na sociedade, e neste contexto, o conhecimento e o uso eficaz de diversas
ferramentas digitais tornaram-se essenciais, seja na escola, no ambiente de trabalho ou

na vida cotidiana, e a inclusdo e o sentimento de pertencimento estdo agora
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diretamente relacionados ao dominio das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo, e dessa forma, ser fluente digitalmente ndo é apenas importante na
Educacdo, mas em todas as esferas da vida, garantindo uma participagdo ativa na
sociedade.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos ja destaca que todos tém direito
a liberdade de expressao, o que, no contexto atual, inclui o acesso a informacgdo e a
capacidade de se comunicar através de plataformas digitais, e quando se considera a
inclusdo digital sob essa luz, fica evidente que a falta de acesso a internet e as
tecnologias correlatas pode resultar em exclusao social, limitando as oportunidades de
educagdo, trabalho e interacdo social, assim, a inclusdo digital se torna um pilar
essencial para a promocdo da cidadania e da justiga social.

Todavia, como ja exposto, a inclusdo digital vai além do simples acesso a
internet, e ela envolve a capacitacao e a educacgao digital, permitindo que os individuos
ndo apenas naveguem na rede, mas que também compreendam e utilizem as
ferramentas digitais de forma critica e consciente, e isso significa promover uma
alfabetizacdo digital que prepare os cidaddos para os desafios e oportunidades da era
digital, desta maneira, a habilidade de produzir e compartilhar contetido, interagir de
forma construtiva e utilizar as tecnologias para a defesa de direitos e interesses
proprios é fundamental para que os individuos se tornem mais emancipados, inclusive
para o mercado de trabalho que se torna cada vez mais digital competitivo.

Nesta perspectiva, Unfer e Baggio (2024) discorrem que a transformacao digital
é reconhecida como um processo elementar para o avanco das organizacdes e da
sociedade atual, e esse fendmeno possui um grande potencial para equilibrar o
progresso tecnolégico com a preservagdo ambiental e a promocgdo da justica social,
assim, nesse contexto, a inovacdo desempenha um papel vital como motor da
transformacdo digital, possibilitando o surgimento de novas tecnologias que
aumentam a eficiéncia, diminuem custos e criam novas oportunidades de negdcios.

A inclusdo social no ambito da transformacdo digital se refere a capacidade de
assegurar que todos os grupos sociais tenham acesso as tecnologias emergentes e
possam usufruir de seus beneficios, e isso inclui garantir o acesso a internet e a

dispositivos digitais para comunidades que enfrentam marginalizacdo, além de
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proporcionar o desenvolvimento de habilidades digitais essenciais para o mercado de
trabalho, deste modo, é fundamental que as solugdes tecnolégicas criadas sejam
inclusivas e acessiveis a todos, promovendo uma participagdo equitativa na sociedade
digital, além do mais, a inclusdo digital ndo é apenas uma questao de acesso, mas um
direito que permite a plena participagao de todos na era digital (Unfer; Baggio, 2024).

A desigualdade no acesso a internet também reflete desigualdades sociais mais
amplas. Grupos marginalizados, como pessoas de baixa renda, comunidades rurais e
minorias étnicas, frequentemente enfrentam barreiras significativas para acessar as
tecnologias digitais, e portanto, a inclusao digital deve ser vista como uma ferramenta
de empoderamento, capaz de reduzir as disparidades e promover a equidade, e o
Estado, nesse sentido, tem um papel imprescindivel na formulagdo de politicas
publicas que garantam o acesso a internet e a educacao digital para todos.

Ao reconhecer a inclusdo digital como uma garantia fundamental, se esta, na
verdade, afirmando que a tecnologia deve servir como um meio para fortalecer a
democracia e a diversidade, e essa questao implica a necessidade de promover uma
cultura digital inclusiva, onde todos tenham voz e representacdo nas esferas digitais,
e a pluralidade de experiéncias e perspectivas enriquece o debate ptblico e fortalece a
coesdo social, criando um ambiente onde as diferengas sdo respeitadas e valorizadas.
“A falta de oportunidades deixa muitas pessoas a margem dos recursos
proporcionados pelas tecnologias, resultando em uma divisdo que as classifica em
incluidos e excluidos digitais” (Amadeu, Silva; Manochio-Pina, 2022, p. 207).

Em sintese, a inclusdo digital como garantia fundamental é uma questdo de
direitos humanos, justica social e cidadania, e ao promover o acesso universal as
tecnologias digitais, esta se ndo apenas permitindo que individuos se conectem ao
mundo, mas também garantindo que possam participar ativamente na construgdo de
um futuro mais justo e equitativo.

Nesse sentido, a luta pela inclusdo digital é, antes de tudo, uma luta por
dignidade e por um espago onde todos possam usufruir de direitos que nos dias atuais

se tronaram bésicos e necessarios em todas as areas.
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1.3. APEC N°47 DE 2021

A Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 47, de 2021, surge como uma
importante iniciativa legislativa que busca reconhecer a inclusdo digital como um
direito fundamental no Brasil, e esta proposta reflete a crescente necessidade de
garantir que todos os cidaddos tenham acesso as tecnologias da informacdo e
comunicagao, considerando a relevancia desse acesso para a plena participacao social,
econdmica e politica na contemporaneidade.

A inclusdao digital é um tema que ganhou destaque nas ultimas décadas,
especialmente a medida que o uso da internet e das tecnologias digitais se tornou
imprescindivel em diversas esferas da vida cotidiana, e o acesso a internet, por
exemplo, é vital ndo apenas para o exercicio da cidadania, mas também para a
educacao, o trabalho, a comunicacao e a formacao de redes sociais, todavia, o Brasil
ainda enfrenta grandes desafios nesse campo, com disparidades significativas no
acesso as tecnologias entre diferentes regioes, classes sociais e grupos étnicos.

Diante desse cenario, a PEC n°® 47/2021 propde uma mudanga significativa na
Constituicdo Federal, buscando garantir que a inclusdo digital seja vista como um
direito essencial e ndo apenas como um beneficio acessério, e essa emenda é um
reconhecimento do fato de que a inclusao digital é fundamental para a promogao de
uma sociedade mais justa e igualitaria, onde todos os individuos possam exercer seus

direitos e deveres de forma plena. Vejamos parte do trecho dessa proposta:

O acesso a internet, embora essencial, é apenas um dos instrumentos para a
inclusao digital. E certo que o acesso a internet viabiliza a comunicacio entre
as pessoas, a obten¢do de informagdo e a utilizagdo de servigos de interesse
publico. Mas estar incluido digitalmente significa possuir capacidade de
analise dos contetidos disponiveis na rede para a formacdo da prépria
opinido, de maneira critica, o que é essencial para o exercicio da cidadania.
Nesse sentido, a inclusédo digital se configura num direito fundamental a ser
assegurado a todos. O Estado, por sua vez, deve agir para assegurar a todos
uma efetiva inclusdo digital que promova educagdo e cidadania, a ser
alcancada com a ampliacdo do acesso a internet em todo territério nacional
(Brasil, 2021).

A proposta estabelece que a inclusdo digital deve ser promovida pelo Estado, o

que implica a criagdo de politicas publicas eficazes que visem eliminar as barreiras de
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acesso as tecnologias, e além do mais, a PEC enfatiza a importancia de capacitar os
cidaddos para o uso dessas tecnologias, promovendo a educacdo digital e o
desenvolvimento de habilidades necessarias para que todos possam se beneficiar
plenamente dos recursos disponiveis na rede.

Outro aspecto relevante da PEC é a sua relacdo com os direitos humanos, e o
acesso a internet é cada vez mais reconhecido por organismos internacionais, como a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), como um direito humano fundamental,
especialmente em contextos que envolvem liberdade de expressdo e acesso a
informacao, e destarte, a PEC n° 47/2021 se alinha a essa visdo, buscando garantir que
a inclusdo digital seja parte integrante dos direitos fundamentais assegurados pela
Constituicdo brasileira.

Outrossim, a proposta reconhece que a inclusdo digital ndo é apenas uma
questdo de acesso fisico a internet, mas também de inclusdo social e cultural, e isso
significa que, para que a inclusdo digital seja efetiva, é necessario que haja um
compromisso por parte do Estado e da sociedade civil em promover a diversidade e a
pluralidade no ambiente digital, garantindo que todos os grupos sociais tenham voz e
representacgao.

Portanto, a PEC n° 47/2021 representa um avango significativo na luta por
direitos digitais no Brasil, reforcando a ideia de que a inclusao digital é uma questao
de justica social, e sua aprovagao poderia significar uma transformagao profunda na
forma como o Estado e a sociedade lidam com o acesso as tecnologias, contribuindo
para a construgdo de um futuro mais equitativo e inclusivo para todos os cidadaos.

Assim, a discussao em torno da PEC é um convite a reflexdo sobre o papel das
tecnologias na sociedade contemporanea e sobre a responsabilidade coletiva de
garantir que ninguém fique sem esse direito fundamental nesse processo de

transformacao digital que o mundo caminha atualmente.

CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo digital surge como um pilar fundamental na construcdo de uma

sociedade mais justa e equitativa, destacando-se ndo apenas como uma questdao
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técnica, mas como uma dimensdo essencial dos direitos humanos, e este artigo
evidenciou que a inclusdo digital deve ser reconhecida como um direito fundamental,
alinhando-se aos principios universais consagrados na Declaracao Universal dos
Direitos Humanos.

Outrossim, a proposta de emenda constitucional n® 47 de 2021 é um passo
significativo nessa diregdo, refletindo a crescente conscientiza¢do sobre a importancia
das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) para a plena cidadania.

Deste modo, essa proposta representa um avango significativo na busca por
justica social e inclusdo no Brasil, ao reconhecer a inclusdo digital como um direito
fundamental, e em um mundo cada vez mais digitalizado, onde a tecnologia
desempenha uma atuagdo central em diversas esferas da vida social, econdmica e
politica, essa proposta se torna uma resposta urgente as desigualdades existentes.

A inclusao digital, conforme proposta na PEC, ndo se restringe ao simples
acesso a internet ou a dispositivos tecnolégicos, mas abrange a capacitacdo e a
promocdo de um ambiente que possibilite a participagdo plena de todos os cidadaos
na sociedade contemporanea, e ao integrar esse direito ao rol dos direitos
fundamentais, a PEC enfatiza a importancia de garantir que todos,
independentemente de sua condicdo socioecondmica, tenham as ferramentas
necessdrias para exercer sua cidadania.

Além do mais, a PEC n° 47 de 2021 reflete uma crescente conscientizacao sobre
os desafios que comunidades vulnerdveis enfrentam no acesso as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo, e desta maneira, o reconhecimento da inclusao digital
como um direito essencial é um passo importante para a construgdo de uma sociedade
mais equitativa, onde todos possam usufruir dos beneficios da tecnologia, como acesso
a educacgdo, servigos publicos e oportunidades de emprego.

Assim, ao apoiar essa proposta, o Brasil reafirma seu compromisso com os
principios da igualdade e da dignidade humana, assegurando que a transformacao
digital ndo seja um fator de exclusdo, mas sim um motor de inclusdo e
desenvolvimento social, e a aprovacdo da PEC n° 47 de 2021 é, portanto, uma

oportunidade de promover a equidade e fortalecer a democracia, garantindo que todos
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os cidaddos possam participar ativamente da vida digital e contribuir para um futuro
mais justo e igualitdrio.

Deste modo, a auséncia de um reconhecimento explicito da inclusao digital na
Constituigao Federal brasileira revela uma lacuna que perpetua desigualdades sociais,
especialmente entre comunidades vulneraveis, portanto, a promocdo do acesso
equitativo as ferramentas digitais é essencial ndo apenas para garantir o acesso a
informacao e aos servigos essenciais, mas também para permitir que todos os cidadaos
exercam seus direitos e participem ativamente da vida politica, econdmica e social.

Ao integrar a inclusdo digital como um direito fundamental, reforca-se o
compromisso com a justica social e a igualdade de oportunidades na era digital, pois
se mostra imperativo que se construa efetivamente um ambiente digital inclusivo,
onde cada individuo, independentemente de suas condi¢des socioecondmicas, possa
usufruir dos beneficios da tecnologia.

Assim, a inclusdo digital se torna ndo apenas uma ferramenta de transformacao
social, mas um meio de efetivar a cidadania e fortalecer a democracia, garantindo que

a sociedade contemporanea seja mais inclusiva nesse cendrio de novas tecnologias.
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LA SUSTENTABILIDAD DE LA INNOVACION DE LA
GOBERNABILIDAD COMO UN DERECHO HUMANO

Nancy Nelly Gonzalez Sanmiguel

INTRODUCCION

En este trabajo se abarca la postura de la gobernabilidad con la tendencia hacia
una sustentabilidad en el contexto global con la finalidad de amparar la proteccién de
los derechos humanos. Uno de los objetivos es establecer la limitaciéon y la
determinacion de los roles actuales del Estado con la linea de acciéon de la
gobernabilidad.

Las métricas de la construccion de una gobernabilidad hacia los indicadores con
la vision de las cuestiones sociales, politicas, econémicas, ambientales, derechos
fundamentales, se ampara al reconocimiento de la efectividad y eficiencia para girar
la linea de la sustentabilidad de la gobernabilidad.

Se cuestiona con la pregunta ;Cuédles son los fundamentos actuales para dirigir
las politicas publicas emergentes en la gobernabilidad del Estado? Para tal se responde
con la hipétesis de inferir las condiciones en las posturas de la situacién actual de la
intervencién de los medios digitales para conocer y adaptar a la gobernabilidad a
través de las politicas publicas para culminar en el interés general.

Se analiza con el enfoque cual es la determinacién del Estado para llegar a
sopesar este cambio del uso de las herramientas digitales para externar como medidas
necesarias para ejercer la politica publica y dar la visién actual del Estado y su

composicién como ente regulador de la sociedad.
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1. GOBERNABILIDAD EN LA LINEA DE LA ADAPTACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

Al hablar de gobernabilidad, nos enfocamos en el fenémeno que se crea para
atender la organizacion de la sociedad y orientar los efectos que sean necesarios para
asumir el compromiso social basado en politicas publicas que vayan acorde al contexto
del interés del bien comun y procede al inicio de la fase de la transformacién que se
asume en esta; este fendmeno se presenta en los procesos de la gobernabilidad dentro
de Latinoamérica, al paso de la crisis de los cambios de paradigmas de las diferentes
etapas de la transformacion de la forma de gobierno, que se determina con la
capacidad del Estado para estar con un equilibrio entre el poder y la poblacién.

Un paso fundamental en este siglo y en referencia con la revolucién que se
presenta, se tiene que considerar en un razonamiento a la capacidad de ejercer la
gobernabilidad determinante con la condicién de legitimidad, es decir, el Estado tiene
que tener un objetivo especifico, definido, mirar hacia donde gira su efectividad con la
posicion de externar con una conformidad y satisfaccion de la sociedad, la cual
valoriza los derechos y obligaciones, asi como los deberes, responsabilidades,
facultades que se generan de esta coorganizacién desde una perspectiva que se
visualiza con indicadores que atafien el factor de la gobernabilidad.

Un punto interesante y que se debe tocar es la importancia de la efectividad de
la gobernanza, es decir, que sea la respuesta que se precise en un funcionamiento
coherente, eficiente, capaz de atender las cuestiones necesarias, prioritarias, basicas y
sublimes que se generan en la sociedad, para poder convocar a un sistema que acople
no tan solo normas sino una perspectiva hacia una organizacién que cuente con las
condiciones satisfactorias para llevar acabo las actividades y necesidades de los
particulares en el desarrollo de las mismas.

Se vive un proceso de transformacién, y hay que preguntar si ;La via de la
gobernabilidad es la mejor manera de ejercer las politicas publicas para adaptar los
cambios? Debido que al sostener que los cambios son constantes tanto dentro de la

Administraciéon Pablica como en la sociedad, se puedan observar diferentes aristas que
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se destinan para el mejoramiento de las condiciones, las aportaciones, la manera de
ejercer las actividades de la sociedad a través de una sostenibilidad coherente.

Esta revolucién de este siglo no queda atrads de los problemas que se enfrentan
por diversas situaciones de una gobernabilidad que no ha llegado a ejercer una medida
que implicitamente conlleve a la soluciéon de los problemas que radican en nuestros
paises, por lo tanto no se debe someter a unas norma mas rigida, o a mayores
sanciones, sino que se debe procurar inmiscuir en los sistemas politicos, las
responsabilidades que atafien a los sujetos que intervienen, las cuales deben estar
acorde a la productividad que el Estado puede dirimir en las regulaciones de politicas
publicas, y tener como objetivo que estas sean eficientes y proporcionen dicha
conduccién a propésitos reales que verifican del mejoramiento de las necesidades o la
satisfaccion del interés general.

Al establecer limites al poder, con la proposicién de pensar en la congruencia
de la modificacién de politicas publicas en una medida que éstas sean factibles al
fomento del efectuarse y considerar el desarrollo sostenible, lo anterior es viable al
momento de no ejercer una coactividad, sino por injerencia propia del funcionamiento
del Estado; esto se engendra con el posicionamiento adecuado de la determinacién en
los méritos de ejercer la politica tendiente al sostenimiento de la lucha de la sociedad
por una igualdad en los parametros de concebir un nticleo basado en un eje rector,
con el papel de acaparar todas las inquietudes y transformar con éxito la gestion, a
través de los medios pertinentes, para desarrollar dichos proyectos en la construccion
de un Estado Digital, con la medicion de las determinaciones del uso de la inteligencia
artificial, para que esta no pueda inferir mas alla del posicionamiento del ser humano.

El enfoque de la integracion de la sociedad y la tecnologia son elementos clave
para este cambio en la gobernabilidad; el andlisis de esto ha dado una forma de como
los procesos se visualizan hacia una determinacion para la solucién de conflictos y las
medidas para atender el ciclo de las causas de los cambios y las situaciones que se
presentan en los Estados a este efecto de la conexién y la brecha de los diferentes
elementos que interacttian, es por tanto, el objetivo, resultado, gestion, etc. que se
persigue y con el cual debe ir acorde con la planeacion que debe constituir a través de

codigos y claves que sometan a los postulados de la ciencia, politica, derecho,
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economia, sostenibilidad, ambiental, la protecciéon de los derechos humanos, como una
expresion de externar una racionalidad hacia el cambio de la visién actual de la
gobernabilidad.

Un punto interesante que se debe juzgar en la postura de la gobernabilidad, es
el efecto de la globalizacién como una expectativa de esta integracion a nivel global de
un Estado que vigila no tan s6lo una demarcacioén en un territorio, sino el contexto
general del planeta; se ha propuesto lo anterior con temas que son de gran relevancia
tal como el ambiental y lo que se afiora es una dimensioén del contexto que se debe
ejercer de manera que se somete al horizonte de estos puntos con las tacticas que sean
coherentes, efectivas, eficaces y que determine una colaboracién que vaya conforme a
las tomas de las decisiones que se acuerden para ejercer una estrategia prudente y que
consiga la construccién de una buena administracién, que sea capaz de presentar una
politica con capacidad para determinar la satisfaccion de los individuos que la
integran.

Los cambios sociales y la innovacion en la tecnologia son el panorama de la
redimension de la construccién del Estado, donde persuaden de situaciones que atn
no se presentan y se debe examinar este posicionamiento para poder tener el
conocimiento de estos beneficios que se desarrollan del avance de la utilizacion de la
tecnologia; por ejemplo, para evitar catastrofes o dafios en la sociedad, se habla de una
manera de vision de politicas pubicas con la dimensién de una construccion acorde a
través de planteamientos de disposiciones en los indicadores que sumergen en la
iniciativa de la sociedad, en referencia a los posicionamientos de los diversos temas,
esto es efectivo para la toma de decisiones en la injerencia con la determinacién de la
conciencia de estos como una medida con la capacidad de este método.

La gobernabilidad debe girar hacia la dependencia inteligente de los resultados
de los indicadores del sostenimiento de una razonabilidad en las estrategias a
desarrollar, como un motor de sociedad emblematico con la postura de satisfaccion y
medidas, dinamismo, integracién, orden y cohesién social, en una métrica de causa-
efecto del pensamiento hacia un comportamiento racional para cuidar los medios y el
desarrollo a la vez que esta dentro de la competencia del Estado ser el sujeto capaz de

indicar la posicién del objetivo.
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Al hablar de una efectividad en la gobernabilidad se debe analizar el impacto
en lo econémico en base a las politicas publicas, que sublime desde una perspectiva
razonable a la externa, contemplando la accesibilidad de la implicaciéon de la
innovacion a través de instrumentos que permitan el ingreso por medio digitales, para
generar esa fuerza coherente para establecer el orden y las formas de los limites de las
diferentes expectativas.

Los roles que se constituyen en la formacién de una transformacion del Estado
a raiz de la revolucién tecnolégica, influyen por los diferentes aspectos que se van
incrustando en la manera de conciliar la practica de la sociedad con la normatividad
correspondiente para estipular, a través de los supuestos juridicos que se incluyen,
como una gobernabilidad que ampara estos hechos como una forma de Estado
sustentable con la veracidad de los cambios sociales en relaciéon con el desarrollo
tecnologico.

A pensar como se deben aplicar las medidas, métricas, limites, efectividad,
eficacia en paralelo al tiempo y espacio es la estructura actual de la posicién del Estado
en referencia al juego que se comparte con la funcién de la administraciéon puablica y la
fuerza que conlleva a la posicién del comportamiento de la sociedad para dirimir las
diferentes situaciones que se presentan; en el aspecto administrativo se debe abarcar
en el camino hacia la interrelacién con los diversos sectores que ayudan a la
competitividad para el progreso econémico y que da pauta a la “tutela el derecho a ser
reconocido y a vivir en y con la dignidad de la persona humana, y del cual se
desprenden todos los demés derechos, necesarios para que los individuos desarrollen
integralmente su personalidad”? para engendrar con estas condiciones para el
crecimiento acorde a los derechos que ampara al ser humano.

La dignidad es un atributo que desarrolla una proteccién dentro del siglo XX
como una forma de justificar dentro de las normas legales que consideren esto como
una idea para reconocer las formas de transformacion de la gobernabilidad, a través
de capitular cuales son las expectativas, ademas estas seran bajo una tendencia hacia

una sustentabilidad con el impacto de la revolucién de la tecnologia a la par de tener

2 Tesis[J]: VI.30.A. J/4 (10a.), T.C.C., Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Decima Epoca,
Libro XXIII, agosto de 2013, Tomo 3, pagina 1408, Registro digital: 2004199. Véase en:
https:/ /sjf2.scjn.gob.mx/ detalle/ tesis /2004199.
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una ideologia de una cultura hacia el fortalecimiento de la cohesion social para una
identidad como una comunidad, con una legalidad y legitimizacién hacia un Estado
que sopesa la gobernabilidad con la tendencia hacia el proceso del cambio de un
sociedad digital.

En la actualidad se persigue una gobernabilidad democratica, la cual debe
variar hacia un punto de vista de externar las formas més oportunas para estigmatizar
las medidas contingentes para la digitalizacién, es decir, necesitamos una
sustentabilidad en la visién de un cambio de elementos de una gobernabilidad con el
estudio de los roles actuales de la sociedad en fusién con la tecnologia, este como punto
de partida para desarrollar las actividades y procesos de crecimiento de la sociedad,
siendo esto una valorizacion de las instituciones, 6rganos, sistemas, normas y
preceptos que se involucren estos temas de versar en las politicas con las acciones
pertinentes que proyecte el interés publico.

El dinamismo es un punto muy interesante sobre todo en el aspecto de la
tecnologia que se debe observar como un factor determinante para el desarrollo de la
gestion de un Estado de derecho; debe ir con mecanismos garantes para la conduccion
de la politica ética que va como una acciéon de estandares que se cumplan con las
funciones coherentes y sefialar una conduccién en una movilidad de parametros en la
materia que influyan en el tiempo y espacio de las gestiones de la sociedad en la
reglamentacion de las definiciones de una gobernanza que visualiza estos factores para

sefialarlas en las reglas y posicionamiento del Estado.

3. METRICAS QUE INTERVIENEN EN LA GOBERNABILIDAD

Para considerar oportuno el externar los factores en este posicionamiento de la
gobernabilidad, se debe concebir cuales son los pardmetros de la métrica de estos, para
soportar en estos los diversos movimientos que sumergen o transforman el
crecimiento de los distintos aspectos de la sociedad para alcanzar una integracién no
solamente de manera nacional, sino hacia una globalizacion.

En efecto, la sociedad es un fendémeno que se debe cefiir al Estado desde una

perspectiva de normas que van acorde a una gobernabilidad con los puntos
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determinantes que contenga las condiciones que relativiza las posturas de una
edificacién hacia un fortalecimiento, orientacién e integracién de los factores que se
interrelacionan para este punto, es asi como la sociedad influye en la ética puablica para
considerar esto como un argumento para revalorizar los derechos adecuados para el
interés general, como una manera de marcar y producir los derechos y normas, para
indicar la variante de acuerdo a estos estigmas.

Los indicadores del uso de las herramientas tecnologias que se ajustan a estos
niveles para incluir la politica como una manera eficiente de gobernabilidad, se deben
externar en un sentido positivo en un plano que va encaminado hacia el contexto de la
satisfaccion de la sociedad a costa de los lineamientos de los factores de la
gobernabilidad que se infiera hacia los limites de estos.

Los derechos humanos marcan el modelo de la generacién que se plasma en la
concepcidn de una gobernacion que interpreta esos derechos que influyen en la norma
juridica, como un ajuste a la sociedad y de estos como mirar hacia la exigibilidad de la
administraciéon publica como una consolidaciéon de principios que consagren estas
condiciones, para posteriormente examinar estas posturas relevantes hacia politicas
que sean determinantes para sostener una sociedad, que aplique el uso de las
herramientas digitales, como una de las medidas que eficientizarian y traten con esto
una via del proceso de adaptaciéon para adquirir las normas operantes, para la
injerencia en la innovacién del empleo de las herramientas tecnolégicas, dentro del
paradigma en la administracion publica como la tendencia de una gobernabilidad
hacia la adecuacién de las normas operantes y eficaces sobre la proteccion de los
derechos humanos.

Esta es una cultura que se mide hacia una solidificacién con una postura de
manejar una capacidad para ejercer el control de las actividades emergentes de este
crecimiento y esto con una medida que permite, entre otros, la igualdad, la justicia, la
determinacién de las mismas oportunidades para generar o brindar esos derechos que
son referentes al uso de la contemplacién de las herramientas tecnolégicas para que se
generen en un marco cooperativo de un Estado de Derecho digital, que sopese la
equidad de las diferentes entidades, dando un fortalecimiento como algo vital en la

determinacién de la condicién para efectuar la gobernabilidad como un proceso
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inherente a la definicién de las posturas de politicas congruentes, con instrumentos
que sean capaces de lidiar entre la norma y los hechos o actos de la sociedad, que

ampare su integracion de estos factores para ejercer una gobernabilidad efectiva.

4. LA SUSTENTABILIDAD DE LA INNOVACION EN LA GOBERNABILIDAD
COMO UN DERECHO HUMANO

Al hablar de la gobernabilidad en el espectro digital, se produce una
articulacion hacia la proliferaciéon de expansiéon de una comunicacién mds cercana y
latente, una forma de ejercer politicas publicas con una visién que se dimensiona de
una informacién tajante y directa, que va enfocada hacia el interés de una concepcién
de proteccion hacia los derechos de los seres que se interrelacionan en el campo global.

Se ha generado una expectativa hacia la manera de dirigir los problemas a
través de la aceptabilidad de los sectores que conforman al Estado, esto con la finalidad
para determinar la postura actual de la integracion de la participacién en él, a través
de la referencia del sector social y privado en la jactancia de la gobernabilidad; seria la
medida de enfrentar la problematica que radica con el elemento de la coercitividad y
la dignificacion de los derechos, como una via de la contemplacién social para
determinar la identidad de estos.

Es una visién de la transformacion de la estructura del comportamiento de las
acciones que proliferan en el campo debido a la implementacién de las herramientas
digitales como '"inspiradoras y causantes de cambios sociales siempre que sean
entendidas como un medio para fomentar iniciativas y no como un fin en si mismo.
Son un conducto de colaboracién sin sesgo de clases sociales, siempre que exista el
acceso, o la necesidad vital de emplear las tecnologias para eximirse y aduefarse de la
realidad."® Es asi como han influido para someterlo a la gobernabilidad y a su vez en
el marco del espacio hacia una subjetividad a la digitalizacién como una via de
informacién y medidas que se hacen saber con el impulso de una manera simultanea

de la situacion, por tanto, el Estado se debe enfatizar en el desarrollo de una disputa

3Galllego Trijueque, Sara; Vinader-Segura, Raquel, “Capital social digital: las herramientas digitales
como amplificadoras de la sociedad civil”. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, Barataria
, nam. 26, 2019, Septiembre-Octubre, Asociaciéon Castellano Manchega de Sociologia, Espafia, pag. 36
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correcta hacia el ejercicio de concebir las politicas puablicas en la cuestiéon de la no
afectacion a la vulnerabilidad de los particulares.

El objeto del Estado no puede radicar en la postura de una comunicaciéon
instantdnea por medio de las redes sociales o una visién a medias de lo que se quiere
dar conocer, se debe enfatizar en una situacién de una conjetura de una posicién del
centro del crecimiento del Estado, es el ser dentro de dicho territorio para realizar su
emprendimiento como tal, para encaminar el sostenimiento, si de la innovacién del
uso de la tecnologia, pero con la impericia de las nociones que se deben reglamentar a
través de las normas que son las bases de la convivencia pacifica.

Dar un orden con la posicién de un acuerdo de quienes tienen que realizar esto,
destacar un punto muy interesante en los lineamientos que son referentes al elemento
de la cohesion, la cual da la duplicidad de un sostenimiento adecuado de las medidas
para el desarrollo efectivo y una postura que determine el poder que se concrete en el
Estado, como el ente juridico que condiciona, regula, somete y equilibra los derechos,
responsabilidades, obligaciones, facultades entorno a la realidad de los hechos y actos
que se transforman para dirigir las técnicas adecuadas para el comportamiento
correcto en él.

Un poder que esta en latente crecimiento es el ejercicio del acaparamiento de la
comunicaciéon de los medios digitales, por eso es tanta la preocupacién de una
sustentabilidad inherente a la competencia del marco regulatorio de la protecciéon de
los derechos de los usuarios, estos como medios a través no tan solo de politicas
publicas que convergen esta inquietud, sino el limite de la manipulacion de estos
derechos y obligaciones que se expanden en lo digital.

Es un motivo de gran relevancia la exigibilidad de una estructura no tan s6lo en
el aspecto arquitecténico de la organizacion de la gobernabilidad, sino ademas se
deben de representar los derechos que se conciben por tal imposiciéon con la
yuxtaposicion de la relacién juridica que se fomenta para la interactividad con/y en el
Estado, este como un medio de gestién para obtener la protecciéon del interés general,
en base a reglas que constituyen los derechos de quienes estan en la concepcion de esta
incursion de la tecnologia en la operacion de los retos de la fusién con la dindmica del

Estado.
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Al hablar de esta sustentabilidad, se debe enfocar en el desarrollo del control
con la mediciones correctas de la incursion de la digitalizacién en las normas que
determinan el redefinir el cuestionamiento hacia déonde va dirigido el progreso, para
generar la postura de la informacion y las cuestiones que se generan en esta nueva
concepcidn de socializacién; por lo tal, se deben analizar las variantes, condiciones y
elementos que se contemplan para dar un concepto correcto dentro del espacio, con el
motivo para redefinir la posicién del Estado frente a la sociedad. La relaciéon que se ha
determinado por este elemento consistente en la tecnologia y la posicién de la
educacion hacia el cumplimiento de los parametros que se marcan en la sociedad para
llegar a dicho objetivo planteado.

Esta transformacion se basa en el régimen que se somete a través de un proceso
que categorice las necesidades, los medios y los recursos para enfocar asi el
fortalecimiento de la necesidad con el modelo de la implicacién del derecho digital
imperante, en la intervencién en la gobernabilidad.

En este aspecto hay que sefialar la manera de como la desinformacién, a través
de este medio digital, puede provocar una aceleracién de la informacién, debido a que
se da conocer de una forma instantanea, por lo tanto, lo que se comunica de una forma
negativa, incorrecta, con dafio u opacidad de la informacién acarrea una
intensificacion que causa como via de una comunicacién no efectiva al desarrollo de
la posicion del sistema de la gobernabilidad del Estado.

La innovacion referente al uso de la tecnologia se somete a un proceso de
condiciones ajenas a la propia estructura de los elementos para la determinacién del
Estado; al hablar de esto y enfocarse a la produccién del uso de la inteligencia artificial,
se pueden provocar reacciones en la sociedad o en los particulares como un punto que
no son los fines para sopesar la condicién politica, con el entorno social de las
demandas.

Es decir, se menciona que no es de su pertinencia en el campo actual de la
interaccion con los particulares, siendo operante el razonamiento hacia un modelo que,
a través de la legitimizacion, se sostenga la gobernabilidad en los medios digitales y
que son la parte dominante de la comunicacién e informacién de la estructura

revitalizadora de la posicion del Estado, de aquellas acciones para provocar una
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condicién efectiva de los derechos que son competentes para el desarrollo social,
econémico, humano, politico, cultural y de solidaridad de los particulares que
conforman ese Estado.

Para llegar a la estructura del Estado y maquilar una innovacion coherente de
una gobernabilidad, debe tener inferencia en la conjetura correcta de aquellos canales
que publiquen o transmitan la informacién, las cuales deben tener como referencia las
siguientes medidas que sean: coherente, efectiva, conducente para un sistema
equilibrado de la utilizacion de las herramientas digitales para ejercer el poder politico
para el cumplimiento de las demandas del interés comtn, asi como contemplar esos
requerimientos con los recursos competentes para atenderlas y dar solucién oportuna,
ademas de tener un eje acorde con las buenas practicas del uso de la comunicacion
digital.

La organizacién de la manera democratica social en la construccién actual del
Estado, debe empatizar hacia la utilizacién de estos medios digitales, no tan sélo como
un medio de comunicacion o publicacién, sino para entender que es un nuevo espacio
que si bien no se determina de manera tangible, debido a que no se percibe de manera
evidente, se debe razonar que estamos en una movilizacién de pardmetros y arcos de
necesidades que debe concebir dicha protecciéon de los derechos humanos y la
inferencia de las politicas publicas para una efectividad y legitimizaciéon de la
gobernabilidad.

Considerando con esto, que no es tan solo un medio u acceso de comunicacién
efectiva, sino ademas se debe cuestionar el posicionamiento actual de Estado para dar
este tipo de movilidad y la permision de este medio que, tanto en nuestro pais como
en diversos paises, se ha visto que diversos mandatarios de diversos tipos como
gobernadore o presidentes, han llegado a obtener el triunfo por el uso de los medios
electrénicos, al dar una proyeccién maés efectiva que la propia con una manera de
interaccion presencial; por tanto estos son los paradigmas que se deben analizar y la
forma de esta via como un exposicién masiva, la cual tiene un objetivo primordial en
la gobernanza digital.

Las formas actuales del uso de la tecnologia como un valor dentro de la posicién

de la economia del Estado se puede considerar como "que favorecen la toma de
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decisiones mediante el analisis de datos de una forma sistematizada y rapida"# es un
complejo de como la informacién se puede promulgar, transformar y llegar a una
posicion del impulso hacia considerar algo como efectivo o no, en razén de las causas
que son conducidas en su proyeccion, por lo tanto el Estado es inherente para dar esta
protecciéon de las diversas afectaciones que pueden acarrear una falta de
gobernabilidad operante en referencia a una politica con un eje del cumplimiento del
interés colectivo con los medios adecuados y enfatizando en la proyeccién que da la
legitimidad de esta via.

Estamos en una posicion de disruptiva del control y proteccion del interés
colectivo en los medios digitales. El desarrollo actual de estos como una medida de
valor econémico y una posicién a determinar cudles de los recursos son los que
satisfacen a la sociedad y a que se estan enfrentando, no tan solo a necesidades fisicas
y tangibles, sino se deben abastecer aquellas que son intangibles y proteger este
conocimiento hacia una equivalencia en el desarrollo del Estado en referencia a la
gobernabilidad digital.

Se pretenden medir los parametros de esta posiciéon y dar una determinacién de
los derechos que son acogidos, asi como de aquellos que puede tener una impetracion
en provocar una impericia por no contar con el contacto virtual, debido a los procesos
de automatizacién, como de una construccién en el marco paralelo de aquellos
intangibles, al momento con la falta de operaciéon de una sostenibilidad en la
gobernabilidad de una posiciéon del Estado de esta actividad que no determine el
aspecto social y politico.

Por lo tanto se deben enunciar las condiciones, los medios y ver la problematica
en referencia a los derechos que se van afectando no tan solo a los particulares
(usuarios) sino ademads la postura actual del Estado debe mirar "en la organizacion,
comunicacién y accién colectivas. Es el paradigma que permite a la politica formal
renovar su relaciéon con la ciudadania y establecer lazos de conexién directa, sin

intermediarios, y adaptar la comunicacién institucional ortodoxa a nuevos lenguajes y

4+ OLIER ARENAS, Eduardo. “Inteligencia econémica”, en coordinacién DIAZ FERNANDEZ, Antonio,
Conceptos fundamentales de inteligencia, Tirant lo Blanch, 2016, Valencia, péag.236
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canales"> , en esta relacion para verificar el objeto de la tendencia de la comunicaciéon
y efectuar las diversas actividades en los espacios digitales de manera virtual para ir
articulando la proyeccion de cuestion hacia una alineacion congruente con el hacer y
qué hacer de la condicion de una representacién tangible e intangible del maximo
elemento de valoracién del Estado, que nos referimos a la soberania en la postura
referente a éL.

La administracién es la forma de organizacién efectiva que se debe encauzar
hacia una racionalidad que sopese las medidas del ordenamientos de las necesidades
y la verificacién de los postulados del manejo de los términos, elementos, conceptos y
determinaciones del interés general, al sefialar como referente a la vinculacién de la
relacion juridica particular-Estado; esta concepcién es en vano sino esta la condicion
de la hegemonia del poder, no como un poder que somete, sino aquel que esta en pro
de los derechos de los particulares para una determinacion eficiente y eficaz de las
politicas publicas referente a los modelos de gestion que se presenten relevantes a los
cambios de la sociedad, en consecuencia de este siglo que nos toca vivir la revolucién
de la era digital.

Siendo este un inicio de la tutela no solo del Estado, sino de aquellos que
innovaron en este concepto del uso de la tecnologia, estos espacios tienen un falta de
reconocimiento del control por la disruptiva manera de ejercer de modo inmediato de
la forma del alcance de la proyeccién de este; el medio del acceso a estos, asi como la
via de ejercer los derechos y obligaciones sometiendo solamente a los términos y
condiciones de aquellos que crean estos espacios; es deficiente esta postura y en la
gobernabilidad del Estado se deberia analizar cudl es el punto de interaccién para
ejercer en si la transparencia, la facilidad, la libertad con la limitacién correspondiente
de estos para no provocar un dafio hacia terceros por la informacion o los datos que
son sefialados en estos medios.

Los cambios se deben analizar desde una postura referente a la condicién actual

de la posicion del Estado en pro de una cultura de respeto hacia los particulares y en

5 GARCIA, Jacobo, SORIA, Eduardo, “Las Fracturas de Octubre ” In Octubre y El Derecho a La Resistencia:
Revuelta  Popular vy Neoliberalismo  Autoritario  En  Ecuador, CLACSO, 2020. Véase en:
https:/ /doi.org/10.2307 /j.ctv1gm037d.20.

pag. 402
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funcién a determinar las obligaciones y derechos que competen para dar una
transformacion de manera efectiva; estas variaciones por tal razén se deben enfocar
hacia una cuestioén ya no tan solo de politicas sociales y democraticas, ni hablar de una
participacion ciudadana, sino se debe considerar el punto de la congregacion de los
medios digitales y aquellos espacios intangibles que producen consecuencias, las
cuales no estdn determinadas como derecho o no existen en una normatividad para tal
situacion.

En este punto, la esencia de una gobernabilidad no es la alteracion de la
estructuras, sino la adecuacion efectiva orientada hacia el ejercicio de una constante
renovacion de los hechos y actos que se pueden generar en la dindmica de una
sociedad que se puede redimir en indicadores que sean pertinentes para medir el
modelo adecuado para ejercer la gobernabilidad con la cohesiéon hacia una
legitimacién del proceso, evaluar y concebir el punto de la interaccién y las medidas
emergentes de la posicion de una adaptacion del Estado con aquel modelo digital.

Esta inferencia del uso de herramientas tecnolégicas ha cambiado las injerencias
de la posicién del Estado y se debe examinar la posibilidad de una gobernabilidad con
la sistematica de una visiéon de un acaparamiento del espacio intangible con la
dialéctica digital, hacia una transformacién del reconocimiento de la cooperaciéon del
Estado en los programas, medidas y contemplaciones de los derechos como
particulares emergentes en estos espacios que se deben cuidar en los derechos
inherentes de estos como usuarios.

Se debe priorizar en sefialar cuales son los derechos que atafien esta posiciéon de
interaccion con la digitalizacién y no tan solo tener una via de comunicacién, sino
enfatizar la forma de una estructura y desarrollo de estos espacios con normas y
condiciones que regulen las actividades, la forma de lenguaje, via y la publicacién, es
decir las formas de una existencia tajante de politica ptblica inherente no solo de
comunicacioén, sino de efectividad y mirar hacia el paradigma de los diferentes
reflectores que soslaya esta manera de participacién en los medios y vias digitales.

Un punto interesante de esta coaccién del Estado hacia la gobernabilidad y la
postura de este con los medios digitales es vislumbrar los puntos de conectividad para

ejercer los distintos medios en las actividades que solicitan, es decir tener la factibilidad
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de control de los diferentes dafios que se pueden realizar a través de la via digital, asi
como disminuir la brecha en este aspecto. Estos son puntos que deben converger en la
gobernabilidad para dar el peso correspondiente de las medidas congruentes con los
derechos humanos que atafien a los sujetos que interacttian en este camino.

Cuestionar la manera de no perder el posicionamiento de ejercer el
fortalecimiento de la orientaciéon de la integracion acerca de la evolucion y efectos de
la cultura de la configuraciéon de una optica de acceso efectivo y el enfoque de una
accion con las capacidades que converge como Estado y considerar no solo como una
manera de comunicacion, es decir, se debe dar esta educacién en la via digital, asi como
de evitar barreras.

Ademas, se debe cuestionar el como se establece esta via para eliminar el temor
o la angustia de no poder ingresar a las herramientas, medios o plataformas digitales,
siendo esto un reto que se debe dar como una catalogaciéon de la operacién para una
colaboracion de aquellos que realizan acciones dentro de estos espacios con el Estado.

Lo que se requiere es dar una regulacién a la praxis del bienestar de la sociedad,
identificar asi los aspectos relevantes de este cambio con la interacciéon de una revision
de la innovacién con las gestiones correspondientes para una configuracion sélida de
seguridad y proteccién del uso, informacién transmitida por esta via, asi como
determinar efectivo el derecho del olvido de la informacién que ha sido producida,
transmitida o al ingreso a este espacio intangible.

La reflexion de la posicion actual del Estado y la tendencia de esta via digital es
el razonamiento de la configuracién de una libertad y seguridad en esta via de accién,
como la estructura de la composiciéon de la sociedad con esta forma de pensar en el
Estado como el 6rgano competente para dirimir las soluciones y dar la equidad que
corresponde para enfatizar la distribucién de los recursos econémicos, politicos y
culturales de manera igualitaria, siendo la finalidad como se ha externando llegar a la
satisfaccion del interés general.

Por tanto, la modificacién de la gobernabilidad en este proceso de matices se
debe cuestionar hacia la radicacién del posicionamiento, asi como de la apropiaciéon
del manejo de esta via; el acaparamiento de dicha actividad por aquellos que iniciaron

este movimiento es algo necesario y correcto debido a las ventajas que generan por su
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innovacién, pero estamos en un tiempo de dirimir esta manera de cémo se deben
modificar las constantes versiones de los sistemas y programas que se hacen. Se
considera un proceso dificil de someter a la regulacion del Estado, pero se debe tener
la capacidad de gestionar para una sostenibilidad en el derecho digital con las politicas
publicas que sean inherentes, amparado como una condicién operante de dicha
actividad del Estado con los propésitos y objetivos de colmar las irregulares que se
presentan en dicho espacio.

Desde el aspecto de la gobernabilidad en razén hacia el interés social y la
conjetura del derecho digital, el Estado tiene que disuadir esa capacidad para atender
las demandas sociales, ademds de concientizar el valor de relevancia de sus gestiones
para el desarrollo, capacitaciéon, adiestramiento de la sociedad hacia la via de los
medios digitales, esto para dar un paso al crecimiento al gobierno digital e incentivar
la inclusién de estos para una eficacia en los procesos que se determinen por este

medio.

CONSIDERACIONES FINALES

Desde un aspecto como ente juridico de organizacion y estructura del Estado,
se debe dimensionar el contexto para atender las demandas y las medidas de las
inclusion para el servicio de linea, los tramites, gestiones o comunicacién a través de
los medios digitales, no tan solo es la esencia del poder estar presente en esta via, sino
que se debe comprometer al sostenimiento del cambio hacia aquellos particulares que
no tienen el conocimiento para ingresar a esta via, por lo tanto, se deben integrar a los
diferentes sectores con capacitaciones para realizarlo de una manera clara y sencilla,
pero con los elementos determinantes para una seguridad en la informacién que se
proporcione, al mismo que esta no sea mal utilizada; es un proceso de adaptaciéon no
tan solo para la sociedad sino también para el Estado, el estar presente y tener la
soberania competente en esta via de gestion.

Esto se determina como un paso de la modernizacién en los campos que se
abrieron para una manara de comunicacion y de realizar actividades que producen

consecuencias; la falta de impericia para tener la capacidad de sopesar los problemas
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que pueden arrojar dicho cambio, son la situacion del desarrollo que se debe enfrentar
para segmentar y comprometerse a la inclusién de igualdad y al esfuerzo para generar

las vias correctas de administracion del Estado, frente a los medios digitales.
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EQUIDADE DIGITAL NA EDUCACAO, DESAFIOS PARA
ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR E DIRETRIZES PARA A
POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO

Gerson dos Santos Siccal

RESUMO: A ampliacdo da oferta de vagas no ensino superior nas duas tultimas
décadas, a maior diversidade do publico que chega ao ensino superior, e os impactos
da transformacdo digital na educacdo, reforcam a importdncia de se discutir a
Equidade Digital e o desenho dos programas de Inclusao Digital, de modo a atender
aos desafios enfrentados pelos discentes. Embora o publico que alcanca o nivel
superior, em sua maioria, faga parte da geracado caracterizada como de nativos digitais,
o uso de ferramentas de tecnologia pelos jovens ndo significa que a Equidade Digital
tenha sido alcangada. Os dados sobre o acesso a tecnologia pela populacdo, e em
especial pelos estudantes da educacdo basica, indicam iniquidades que merecem
atencdo na formulagdo de politicas publicas inclusivas para estudantes do ensino
superior. Além disso, os reflexos da transformagao digital, com a ampliacdo da
educagdo a distancia, devem ser devidamente considerados. A expansdo da rede
privada de ensino superior, associada a educacdo a distancia, também requer politicas
de Inclusao Digital que captem as especificidades do publico por ela atendido, a fim
de que nao haja vieses decorrentes da consideracao exclusiva das caracteristicas dos
discentes da rede ptublica. Embora a pandemia de Covid tenha redirecionado naquele
periodo as politicas de assisténcia ao estudante para a Inclusao Digital, o ponto deve
ser objeto de atencdo permanente, isso porque as diferencas de acesso a tecnologia
podem aprofundar a desigualdade de oportunidades. As condi¢des de acesso, a
qualidade de conexdo e o letramento digital devem ser elementos essenciais ndo
apenas para o desenho dos programas de assisténcia estudantil, como para a
elaboracdo e execugdo dos projetos pedagogicos. O objetivo do texto é, a partir de
dados de pesquisas sobre o uso da tecnologia e o cenario do ensino superior no Brasil,
discutir possibilidades para o desenho de Programas de Inclusao Digital Centrados no
Estudante. A Estrutura de Igualdade Digital Centrada na Crianca do Fundo das
Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF) pode ser um modelo capaz de inspirar agdes
similares no ensino superior. O método adotado é o dedutivo. Como técnica de
pesquisa, adotou-se a pesquisa bibliografica, com acesso a artigos cientificos sobre o
tema e documentos oficiais.

Palavras-chave: Ensino Superior; Inclusao Digital; Equidade Digital.

1 Doutorando em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Link Curriculo Lattes:
http:/ /lattes.cnpq.br/2699929970390190. Link ORCiD: https:/ / orcid.org/0000-0002-4746-297X.
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INTRODUCAO

A crescente inovagdo tecnolégica, com a disponibilidade de indmeros
programas para a realizagdo das mais variadas tarefas, a facilitacdo dos meios de
comunicagdo e o surgimento de solugdes de inteligéncia artificial, capazes de se
comunicar por texto com o usudrio, tém modificado a forma como o estudante
percorre sua trajetoria universitaria.

A experiéncia tradicional da graduacado, baseada na presenca em sala de aula,
consultas fisicas a bibliotecas e materiais impressos de aprendizagem, e do contato real
constante com colegas, vem abrindo espago para a larga utilizacdo da tecnologia,
mediante o acesso facilitado a mecanismos de consulta de fontes bibliogréficas,
disponibilidade de contetido em diversas plataformas e programas que facilitam os
processos de aprendizagem.

Na tltima década, a popularizagdo do smartphone e o acesso gratuito ou de baixo
custo a aplicativos acelerou o processo de circulacdo da informagao pelo meio digital,
com impacto na educagdo. Desde a popularizagdo da comunicagdo por aplicativos de
mensagens como o whatsapp, até o avanco acelerado do ensino a distancia, hoje em
crescimento no ensino superior do pais, as novidades digitais foram intimeras e
surgem em velocidade até entdo desconhecida no universo da inovagao.

E corrente a afirmacdo de que os nascidos nos anos 2000 séo os chamados
nativos digitais. O “nativo digital é aquele que, além de possuir uma fluéncia tnica
com relacao as TICs, possui habilidade de produzir, (res)significar e remixar
contetdos digitais” (PISCHETOLA, HEINSFELD, 2018, p.3). Os jovens que ingressam
no curso superior se enquadram nesse perfil, e trazem para as instituicdes suas
vivéncias e modos de aprendizado harmonizados com a cultura digital.

Entretanto, a realidade brasileira ndo permite que se tome como fato dado que
os estudantes oriundos do nivel médio e que chegam ao ensino superior possuam
todas as habilidades relacionadas ao letramento digital. As desigualdades de fato e a
consciéncia sobre as potencialidades e riscos no uso da tecnologia dificultam ndo
apenas 0 acesso as inovagdes tecnolégicas, como também o préprio aprendizado

digital.
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Nesse cendrio, o objetivo do texto é identificar desafios a inclusdo digital para
os discentes, a partir de dados que revelam o cenario do ensino superior no Brasil e a
Inclusao Digital dos jovens. Na sequéncia, serdo expostas algumas possibilidades de
acdo, a fim de assegurar que todos os estudantes possam se beneficiar dos ganhos
tecnolégicos em seu processo de ensino aprendizagem. O método adotado é o
dedutivo, utilizando-se como técnica de pesquisa a consulta a artigos cientificos,

documentos oficiais relacionados ao tema.

1. ATRANSFORMACAO DIGITAL E O ENSINO SUPERIOR

O crescimento do acesso a internet pelos brasileiros em todos os estratos etarios
é plenamente facilmente perceptivel. Em 2023, 88,0% da populacdo com mais de 10
anos de idade utilizou a internet, percentual que foi de 66,1% em 2016 (PNAD
CONTINUA, 2024, n.p.). Entretanto, ha diferencas importantes nos aparelhos
utilizados, ja que 72,1% dos estudantes das escolas privadas acessaram a internet por
computadores, percentual que cai para 29,9% entre os estudantes das escolas publicas,
distanciamento que nao existe no ensino superior, tendo em vista que tantos os
estudantes dos cursos das instituicdes publicas quanto das privadas estdo em
percentual préximo, em torno de 76% (PNAD CONTINUA, 2024, n.p.).

A desigualdade no acesso a internet entre os estudantes da educacéo bésica e,
principalmente, a qualidade desse acesso, isso porque a velocidade e estabilidade de
conexdo, além do tipo de aparelho de que dispdem, determinam as condigdes da
experiéncia digital. Em relacdo a frequéncia com que ocorriam interferéncias na
qualidade da conexdo a internet, pesquisa de 2022 indicava que o item “A Internet da
escola ndo suporta muitos acessos a0 mesmo tempo” teve como a resposta “sempre”
marcada por 45% do universo entrevistado em escolas municipais, 50% em escolas
estaduais, e 15% em escolas particulares (TIC EDUCACAO, 2023, p.74).

Outro aspecto a considerar é a diferenca nas condigdes de acesso a internet por
cor ou raca, com percentuais distintos na comparacdo entre brancos e outras

populagdes que se declararam de forma diversa:
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Figura 1: usudrios de internet por tipo de dispositivo utilizado.

C10A - L‘JSUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO DE FORMA EXCLUSIVA QU
SIMULTANEA PARA ACESSAR A INTERNET - TELEFONE CELULAR E COMPUTADOR

TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET

Apenas Apenas Telefone Nenhum Desses
Proporgéo Computador Celular Ambos Dispositivos

Total 07 582 408 03

Branca 05 48,6 50,3 0,5

Preta 01 64,1 356 01

Parda 1 62,6 363 01

COR QU

RACA Amarela 0 66 34 0
Indigena 0.1 83,5 164 0

Néao 09 836 13 05

Respondeu

Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (2023, n. p.).

N

Em consequéncia, diferencas no acesso de qualidade a internet causam
impactos no letramento digital dos estudantes do ensino superior, que chegam nessa
etapa de ensino com o acimulo e os déficits de aprendizagem trazidos da educagao
basica.

H4, ainda, a transformagao do cendrio do ensino superior nas tltimas décadas,
pela ampliacdo da oferta de vagas, o predominio do ensino a distancia e os programas
de agdo afirmativa. Além do maior nimero de matriculas, o perfil dos estudantes se
modificou com a chegada de estudantes de grupos sociais historicamente excluidos.
Por exemplo, estudo indica que, no curso de Medicina, “o percentual de concluintes
que realizaram ensino médio em escola publica (24,9%) em 2018 foi quase trés vezes
superior ao percentual encontrado em outro estudo realizado em 2004 (9%)”
(Figueiredo; Lima; Massuda; Azevedo, 2022, p.3758). Isso significa que jovens com
menor condi¢cdo econdmica chegaram ao ensino superior, muitos deles sem condicoes
financeiras de assegurar sua subsisténcia e ainda ter que custear despesas como as de
acesso a tecnologia.

Dentro do préprio circulo de estudantes do ensino superior hd diferengas
importantes, ja que a nota minima para aprovacao (nota de corte) no Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem) difere muito de acordo com o curso de graduagdo (Nonato;
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Nogueira; Lima; Otoni, 2020, p.5), e nas licenciaturas os maiores percentuais de
mulheres, negros, e os menores de alunos com renda domiciliar superior a 10 salarios-
minimos (Tomas; Souza, 2021, p.170). E possivel afirmar que ha mais diversidade no
ensino superior. Em 1997 os estudantes das classes C, D e E representavam 42,8% do
total de alunos das universidades publicas brasileiras, passando para 51,43% em 2014
(Mocelin, 2019, p.13). No mesmo ano, 60,2% eram oriundos do ensino médio ptublico,
chegando a 60,4% em 2018 (Férum Nacional de Proé-Reitores de Assuntos
Comunitérios e Estudantis, 2019, p.106).

A maior diversidade dos estudantes no ensino superior puablico, entretanto, é
apenas um dos recortes merecedores de registro. De maior expressdo em termos
quantitativos é a transformacao dessa etapa de ensino devido a confluéncia de dois
fatores, a expansdo de matriculas nos cursos de graduacao de instituicdes privadas e a
tendéncia de predominio da modalidade de educacédo a distancia.

Em 2022, do total de 9.443.597 matriculas em cursos de graduacdo, 7.367.080
eram em instituicdes privadas, representando 78% do total (Brasil, 2024, p.24). Apesar
de a prevaléncia do ensino privado ndo ser novidade, pois entre 1964 e 1980 as
matriculas no ensino privado cresceram trés vez mais do que nas instituicdes publicas
de ensino superior (Oliveira, 2024, p.7), a ampliacdo da oferta de vagas e das
possibilidades de financiamento nos anos 2000 aumentou o alcance da oferta privada.
A tabela a seguir mostra que o crescimento das matriculas da taltima década decorre

basicamente da maior participagdo da rede privada, especialmente a de fins lucrativos:

Tabela 1: matriculas na graduagéo no Brasil.

ANO TOTAL REDE PUBLICA REDE PRIVADA
2013 7.305.977 1.932.527 5.373.540
2014 7.828.013 1.961.002 5.867.011
2015 8.027.297 1.952.145 6.075.152
2016 7.660.400 1.976.884 5.683.516
2017 8.286.663 2.045.356 6.241.307
2018 8.450.755 2.077.481 6.373.274
2019 8.603.824 2.080.146 6.523.678
2020 8.680.354 1.956.352 6.724.002
2021 8.986.554 2.078.661 6.907.893
2022 9.443.597 2.076.517 7.367.080

Fonte: elaborada pelo autor, a partir dos dados do Resumo Técnico do Censo da Educagdo Superior
2022 (Brasil, 2024, p.67-68).
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O gréfico abaixo ilustra o crescimento do nimero de estudantes no ensino
superior na década, em torno de 29%, com a linha das matriculas privadas
acompanhando a trajetéria da linha do total geral das matriculas. Como decorréncia,

a participacao percentual das matriculas na rede ptblica diminuiu:

Grafico 1: matriculas na graduagdo no Brasil.

Matriculas na graduacao - Brasil
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Fonte: elaborado pelo autor, a partir dos dados do Resumo Técnico do Censo da Educacdo Superior
2022 (BRASIL, 2024, p.67-68).

Destaque importante é o percentual de vagas em cursos noturnos, que permite
uma correlacdo capaz de indicar a rede em que prioritariamente estd a classe
trabalhadora. Das vagas presenciais, apenas 30,3% sdo noturnas na rede federal,
percentual que atinge 67,5% nas institui¢cdes privadas com fins lucrativos, e 62,2%
naquelas que ndo possuem essa finalidade (INEP, 2024, p.27). No segundo trimestre
de 2024, a renda média do trabalhador foi de R$ 3.225,00 (Carvalho, 2024, p.2), o que
permite outra correlacdo a explorar: a de que grande parte dos estudantes
universitarios que sdo atendidos pela rede privada trabalham durante o dia, estudam
a noite e, com rendimento pouco superior a dois saldrios minimos, necessita custear
sua subsisténcia e a despesa com educagdo, pouco restando para despesas com
solugdes de tecnologia (conexdo a internet, equipamentos, programas e aplicativos

proprietarios) que pudessem incrementar o seu processo de aprendizado.
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A segunda nota caracteristica da evolugdo recente do ensino superior é o avango
do ensino a distancia. Em 2022, 65,2% dos ingressantes o foram na modalidade a
distancia, e apenas 34,8 % no ensino presencial (Brasil, 2024, p.18). Do total de 9.443.597
matriculas em 2022, 5.112.663 eram presenciais, e 4.330.934 a distancia. Nada obstante
a primeira seja superior (54,1%), o namero maior de ingressos pela segunda
modalidade revela que em breve a maioria dos alunos estudara a distancia, o que
reforca a necessidade de disponibilidade de meios tecnol6gicos para o pleno acesso a
educacao.

Portanto, a Inclusdo Digital dos estudantes do ensino superior deve considerar
esses cendrios: nas instituigdes publicas hd uma diversificacdo do perfil dos estudantes,
o que requer a devida consideragdo para a correta focalizacao das politicas puablicas de
assisténcia a Inclusdo Digital e ao desenvolvimento dos processos de ensino
aprendizagem. Nas instituices privadas, a politica de regulacdo do ensino superior
deve ter atencdo para o perfil da populagao estudantil atendida e requisitos minimos
que aquelas devem observar para assegurar condi¢des de acesso a tecnologia por seus

discentes.

2. OS DESAFIOS PARA OS DISCENTES E AS ALTERNATIVAS PARA A
GARANTIA DA EQUIDADE DIGITAL

A identificacdo de desafios enfrentados para os discentes na integragdo ao
universo digital pressupde a clarificacdo de determinados conceitos, essenciais para o
desenho das politicas publicas de assisténcia estudantil e do projeto pedagogico dos
cursos de graduagao.

Equidade Digital na Educagao significa “promover justica e equidade no acesso
as tecnologias digitais (incluindo hardware, software, banda larga de alta qualidade
etc.), competéncias digitais, usos e atitudes para todos os estudantes”? (Gottschalk,

2023, p.8). Abrange, dessa maneira, tanto a distribuicdo das ferramentas de maneira

2 Tradugdo livre do autor. Trecho original: “Promoting fairness and equity in access to digital
technologies (including hardware, software, high-quality broadband etc.), digital skills, uses and
attitudes for all students
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que isso ndo acarrete desvantagens a certos grupos, quanto o acesso e as habilidades
para a utilizacdo dos meios digitais (Gottschalk, 2023, p.8).

Para assegurar a Equidade Digital na Educacdo, as politicas ptublicas adotam
por pressuposto o conceito de Inclusdo Digital. Essa ndo se circunscreve apenas ao
acesso as ferramentas de tecnologia, ou seja, o aspecto instrumental, abarcando da
mesma forma a substancia, o letramento digital, a capacidade de sua utilizacao,
particularidades que devem ser objeto de atencdo na formulagdo das politicas ptblicas
de Inclusdo Digital (Moraes Filho; Albuquerque, 2022, p.41-2). O conceito de Inclusao
Digital designa as “atividades necessérias para assegurar que todos os individuos e
comunidades, incluindo os mais desfavorecidos, tenham acesso e usem as tecnologias
de informagdo e comunicacado (TIC)” (National Digital Inclusion Aliance, s.d., n.p.).3

Nessa perspectiva, a Equidade Digital na Educagdo é um estado ideal, e a
Inclusdao Digital abarca as agdes para se alcancar aquele cendrio desejado. Condigao
importante para tanto é o Letramento Digital, que “diz respeito as praticas sociais de
leitura e producdo de textos em ambientes digitais, isto é, ao uso de textos em
ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos moveis, tais como
celulares e tablets, em plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre outras”
(Centro de Alfabetizacao, Leitura e Escrita, s.d., n.p.). Em sintese, “o letramento digital
pode ser definido como conhecimento e habilidade necessédrios para atuar com
dispositivos eletronicos” (Suguimoto; Rolim; Mazzafera; Moura, 2017, p. 808), a “(...)
habilidade para acessar, gerir, entender, integrar, comunicar, avaliar e criar
informagdo segura e apropriadamente através de tecnologias digitais para o trabalho,
empregos decentes e empreendedorismo” (Law; Woo; De La Torre; Wong, 2018, p.6).4

A garantia da Equidade Digital na Educacdo, assegurada por praticas de
Inclusao Digital que assegurem o Letramento Digital de todos os estudantes, perpassa

pelo desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores descritos na

3 Tradugdo livre do autor. Trecho original: “(...)to the activities necessary to ensure that all individuals
and communities, including the most disadvantaged, have access to and use of Information and
Communication Technologies (ICTs).”

4 Tradugdo livre do autor. Trecho original: “Digital literacy is the ability to access, manage, understand,
integrate, communicate, evaluate and create information safely and appropriately through digital
technologies for employment, decent jobs and entrepreneurship. It includes competences that are
variously referred to as computer literacy, ICT literacy, information literacy and media literacy.”
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Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio, os quais também devem ser

devidamente explorados no ensino superior (Brasil,2018, p.474):

* pensamento computacional: envolve as capacidades de compreender,
analisar, definir, modelar, resolver, comparar e automatizar problemas e suas
solugdes, de forma metédica e sistematica, por meio do desenvolvimento de
algoritmos;

* mundo digital: envolve as aprendizagens relativas as formas de processar,
transmitir e distribuir a informacdo de maneira segura e confidvel em
diferentes artefatos digitais - tanto fisicos (computadores, celulares, tablets
etc.) como virtuais (internet, redes sociais e nuvens de dados, entre outros) -,
compreendendo a importancia contemporanea de codificar, armazenar e
proteger a informagdo; ® cultura digital: envolve aprendizagens voltadas a
uma participacdo mais consciente e democrética por meio das tecnologias
digitais, o que supde a compreensdo dos impactos da revolucdo digital e dos
avangos do mundo digital na sociedade contemporanea, a construcao de uma
atitude critica, ética e responsével em relagdo a multiplicidade de ofertas
mididticas e digitais, aos usos possiveis das diferentes tecnologias e aos
conteddos por elas veiculados, e, também, a fluéncia no uso da tecnologia
digital para expressdo de solugdes e manifestagdes culturais de forma
contextualizada e critica.

Tornar realidade a Equidade Digital na Educagdo nado é tarefa simples, por
envolver complexa estruturagao e execucdo da politica educacional em varios niveis.
Sob o ponto de vista macro, a Inclusdo Digital reclama a distribuigdo equitativa dos
meios de acesso a tecnologia entre instituicdes de ensino, e, em nivel micro, a adogao
dos meios digitais para assegurar o acesso a educacdo e identificar as necessidades e
caracteristicas de cada aluno (Roseme; Day; Fellows; Staring; Vicentini, 2021, p. 184).

Para o ensino superior, é recomendavel que o desenho de politicas de Inclusao
Digital atente para determinadas particularidades. Uma delas, a autonomia
universitaria, que confere margem de atuacdo para que as instituicdes definam suas
agoes de Inclusao Digital. Outra, o fato de que o nimero maior de matriculas do ensino
superior esta nas instituigdes privadas, que diferem sobremaneira em caracteristicas e
dimensdes. Logo, é possivel pressupor que ha grandes disparidades em matéria de
Inclusao Digital, com cada instituicdo abordando a questdo conforme sua expertise e
realidade.

Para o objetivo do texto, o que se pretende é expor as principais dificuldades
para a realizacdo da Equidade Digital no ensino superior e apresentar possibilidades

de curso de agao para o enfrentamento dos desafios postos aos estudantes, para o que
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mais uma vez os dados do Censo da Educagao Superior sdo relevantes, principalmente

os dados sobre acessibilidade, que sao indicativos da preparacao de uma instituigao

educacional para o apoio aos estudantes.

Em 2022, o percentual de cursos de graduagao que declararam ter condigdes de
ensino aprendizagem para alunos com deficiéncia era de 93,9% (Brasil, 2024, p.52).

Todavia, ha diferencas quando observados os dados sobre os recursos para a garantir

a acessibilidade:

Figura 2: percentual de cursos que asseguram condigdes de acessibilidade.
Atendimento em Libras
Oferece disciplina em Libras
Possui recursos de informdtica acessiveis
Possui recursas de acessibilidade 3 comunicacdo
Possui materal digital
Disponibiliza tradutor em Libras
Possui material ampliada
Possui material em dudio
Possui material em Libras
Disponibiliza guia-intérprete
Possul material impresso

Passui material em Braille

Possui material tatil

B Privada B Pablica

GRAFICO 36

PERCENTUAL DE CURSOS QUE GARANTEM CONDICGES DE ACESSIBILIDADE, SEGUNDO O TIPO E A CATEGORIA
ADMIMISTRATIVA - BRASIL - 2022

Fonte: Elaborade por Deed/Inep com base em dadas do Censo da Educaclo Superior.

Fonte: (Brasil, 2024, p.53)

Outro aspecto levantado no Censo da Educacdo Superior é a acessibilidade

tecnolégica em bibliotecas, elemento crucial para a Inclusdo Digital dos estudantes

com deficiéncia:
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Figura 3: acessibilidade tecnolégica nos cursos de graduacao.
Software para baixa visio 80%

Teclado virtual 9%

Impressora em Braille

M Frivada Pablica

GRAFICO 39

PERCENTUAL DO NUMERO DE BIBLIOTECAS QUE POSSUEM O TIPO DE ACESSIBILIDADE TECNOLOGICA -
BRASIL - 2022

Fante: Elaborado por Deed/ineo com base em dados do Censo da Educacks Superior.

Fonte: (Brasil, 2024, p. 55).

Em termos de Inclusdo Digital de estudantes com deficiéncia, os cursos de
graduacdo publicos estdo em condigdo inferior aos cursos privados, problema a
merecer a devida aten¢do no planejamento dos programas do Ministério da Educagao
e das instituicdes publicas. Para tanto, o fato deve constituir objeto de programas
adequados no Plano Plurianual e nas respectivas Leis Orcamentdrias Anuais.

Além dos obstaculos a populagdo estudantil com deficiéncia, outras
circunstancias constituem dificuldades e desafios para a Equidade Digital e o uso
consciente da tecnologia. A maior diversidade do universo de estudantes, tanto nas
institui¢des publicas, como nas privadas, influencia nas condi¢des de acesso. Por esse
motivo, é fundamental que as instituicdes priorizem nas suas atividades de
acompanhamento pedagégico a avaliacdo do perfil de cada estudante no cotejo com
as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas durante o curso de graduacao.

A avaliagdo dos discentes para a identificagdo de suas habilidades e
necessidades deverd ter em conta o conceito de Multiletramento, na medida em que a
realidade digital tem como notas caracteristicas “a multimodalidade, as
plurilinguagens, os multiplos modos de ler, escrever e interpretar informacoes,
codigos e sinais, verbais e ndo verbais, com o uso do computador e dos demais
dispositivos digitais” (Monteiro; Nantes, 2021, p.4). Sobre o Multiletramento, refere a

Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio (Brasil, 2018, p.478):

As praticas de leitura e produgdo de textos que sdo construidos a partir de
diferentes linguagens ou semioses sdo consideradas praticas de
multiletramentos, na medida em que exigem letramentos em diversas
linguagens, como as visuais, as sonoras, as verbais e as corporais. Ja os novos
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letramentos remetem a um conjunto de praticas especificas da midia digital
que operam a partir de uma nova mentalidade, regida por uma ética diferente.

O multiletramento é processo de atualizacdo constante. O fato de os estudantes
das geracdes atuais serem considerados nativos digitais ndo pode ter como
consequéncia uma postura passiva das instituicdes de ensino superior, sob o
pressuposto de que ja possuem o conhecimento exigido para navegar no universo
digital. Este se encontra em constante transformacao e tanto as competéncias para a
utilizacdo das ferramentas digitais como a capacidade critica para o seu uso
responsavel e sadio reclamam formacao permanente tantos dos estudantes quanto dos
docentes. Por tais motivos, o lifelong learning, o aprendizado continuo em Tecnologias
da Informagao e Comunicagao (Andrade; Latini, 2022, p.48), estd intimamente ligado
ao conceito de Inclusao Digital.

Como diretriz para a formulagdo de programas que permitam avaliar se os
estudantes chegados ao ensino superior estdo de fato incluidos digitalmente, e para as
estratégias de Inclusdo Digital a serem aplicadas ao longo da vida universitaria, é ttil
a inspirar-se na Estrutura de Igualdade Digital Centrada na Crianca do Fundo das
Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF). A partir desse esquema bésico, as
institui¢des universitarias poderao formular Programas de Igualdade Digital Centrado

no Estudante:

Figura 4: Estrutura de Igualdade Digital Centrada no Estudante.

FIGURE 1: A CHILD-CENTRED DIGITAL EQUALITY FRAMEWORK
Policies that are sufficiently robust for an equitable digital future will incorporate all of these aspects
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of children and important actors in their lives around digital engagement

Fonte: (United Nations Children’S Fund, 2022, p. 10).
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Em suma, para superar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes em
matéria de acesso e competéncias para a utilizagdo plena e consciente das ferramentas
digitais, hd que se identificar as causas das desigualdades e propor iniciativas
focalizadas, de maneira a evitar a fragilidade detectada pelo UNICEF em politicas de
Inclusdao Digital voltadas para criancas, no sentido de que algumas desigualdades
relevantes para elas raramente sdo abordadas nas politicas publicas dos paises, como
classe, religido, etnia, isolamento social e satide mental, entre outros, concluindo que

tais politicas pouco dizem sobre as razdes das desigualdades (United Nations

Children’S Fund, 2023, p.6).

CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pandemia, as desigualdades de acesso a tecnologia pelos estudantes
do ensino superior tornaram-se evidentes. A Inclusao Digital, de acordo com o art. 3°,
§1°, do Decreto n° 7.234/2010 (BRASIL, 2010, n.p.), é uma das areas previstas no
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), e ganhou protagonismo no
periodo de distanciamento social, devido as iniquidades na disponibilidade de
recursos tecnolégicos para os estudantes. Naquele periodo, as instituicdes de ensino
superior publicas buscaram dar prioridade em sua politica de assisténcia a oferta de
condic¢des para o acesso a internet e equipamentos, a fim de viabilizar a continuidade
do ano letivo.

Porém, “politicas deveriam ser baseadas em um entendimento das razdes pelas
quais ha desigualdades de acesso, habilidades, atitudes, criacdo de contetido e
consumo, ao invés de assumir que a provisao de oportunidades digitais resolvera as
desigualdades histéricas” (United Nations Children’S Fund, 2023, p.9)>. Passado
aquele periodo que se espera ter sido excepcional e tinico, o desenho das politicas de
Inclusdao Digital de carater permanente exige diagnodsticos detalhados sobre a
populacao universitaria de acordo com varios recortes e perfis de instituigdes e cursos,

porque as desigualdades possuem raizes diversas. Por exemplo, os dados das

5 Traducgao da livre do autor. Trecho original: “Policies should be based on an understanding of why
there are inequalities in digital access, skills, attitudes, content creation and consumption, rather than
assuming the provision of digital opportunities will solve historical inequalities.”
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institui¢des publicas indicam que as licenciaturas possuem um percentual maior de
alunos com menor renda, e nas instituicdes privadas os cursos noturnos atendem a um
grande contingente de trabalhadores, particularidades que devem ser consideradas na
focalizagao das agdes de Inclusao Digital.

Para mais que o acesso, adquire importancia na Inclusdo Digital a consciéncia
para o consumo e producao de contetido, tamanho o impacto que a tecnologia e as
novas formas de comunicagdo vém causando no comportamento da populacdo jovem.
Nos Estados Unidos, estudo indica que, de 2010 a 2020, o percentual de adultos entre
18 e 25 anos que reportou altos niveis de ansiedade aumentou 139%, contra 52% entre
pessoas de 35 a 49 anos, e 8% de decréscimo nos adultos com mais de 50 anos (Haidt,
2024, n.p.). E, se devem os educadores refletir sobre o papel da tecnologia na educacao,
ja que a ela subjazem vérios conflitos de interesses (Batista; Freitas, 2018, p.124), isso
s6 é possivel conhecendo o publico discente, a bagagem que traz das etapas de ensino
anteriores, as exigéncias especificas para cada curso de graduacao e as transformagdes
que se ddo a cada momento.

Para tanto, propde-se que as instituicdes de ensino superior possuam
programas de Inclusao Digital centrados no estudante, e nao limitados apenas as
condi¢des materiais que obstruem e dificultem o acesso a tecnologia. O conhecimento
do perfil dos estudantes, inclusive com a aplicacdo de questiondrios e entrevistas, tanto
para os ingressantes quanto ao longo dos cursos, pode ser ferramenta para conhecer
como o publico discente vivencia a experiéncia digital durante a graduacao, e quais os
desafios especificos para os estudantes de cada drea do conhecimento. De posse desses
diagnésticos, os cursos de graduagao poderdo definir com seus docentes as estratégias
pedagogicas, as demandas de qualificacdo dos professores e dos estudantes, e até
mesmo de apoio psicolégico. Em sintese, conhecendo melhor a sua realidade especifica
e projetando agdes que abranjam todos os aspectos da Inclusdo Digital, terdo as
instituicdes mais capacidade de apresentar solugdes para os desafios postos aos

estudantes da era da tecnologia.
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INOVACAO NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS NA
CIDADE DO RECIFE POR MEIO DA CONTRATACAO DE
STARTUPS: RESULTADOS PARCIAIS, DESAFIOS E
PERSPECTIVAS

Roberta Cruz da Silval

RESUMO: Esta pesquisa analisou o poder de compra estatal como um instrumento de
fomento a inovagdo por meio das GovTechs, sobretudo com a roupagem de startups,
que tém revolucionado a prestacdo de servigos publicos. A inovagdo
tecnolégica/social na prestacdo de servicos a coletividade é um desafio com maltiplas
facetas, que carece de debates a partir de casos concretos, de tentativas de
implementacdo, considerando os aspectos juridicos, econdmicos e, sobretudo, sociais.
Diante do exposto, a pergunta de partida que conduziu o estudo foi: como o poder de
compra estatal, por meio das licitagdes e contratos, tem efetivado a inovagao
tecnolégica e social? Diante da lacuna a ser preenchida, elegeu-se como local de
pesquisa, e caso a ser analisado, a cidade do Recife, capital pernambucana, referéncia
em desenvolvimento tecnolégico, mas que ainda comporta indices socioeconémicos
preocupantes, o que tem relagdo direta com a infoexclusdao. Apds a pesquisa
bibliografica e documental sobre o tema, adotou-se o método hipotético dedutivo para
realizar o estudo de caso. Testou-se e confirmou-se, com os dados obtidos, a hipotese
de que préticas inovadoras tém sido implementadas com éxito na cidade, sobretudo a
partir de produtos desenvolvidos por startups, mas hd entraves que precisam ser
superados, como a heterogeneidade administrativa, o medo de inovar, a dificuldade
de integracdo entre as esferas administrativas, que sdo comuns a todas as dimensdes
administrativas, ndo apenas aos municipios, e a exclusdo digital de parcela relevante
da populacgao. Ja ha iniciativas para superar os 6bices juridico-administrativos, mas o
entrave mais desafiador é a dificuldade de se estabelecer uma ciberdemocracia, o que
perpassa por aspectos socioecondmicos de alta complexidade.

Palavras-chave: Servicos publicos digitais; Recife; startups; inovacdo; infoexclusao.
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INTRODUCAO

O presente estudo analisa a relacao entre as licitagdes e os contratos celebrados
pela Administracdo Publica e o estimulo a inovacdo por meio das GovTechs, com
consequente impacto na prestacdo de servicos a coletividade.

Tem-se como problema de pesquisa o seguinte questionamento: como o poder
de compra estatal, por meio das licitacdes e contratos, tem efetivado a inovagao
tecnolégica e social?

Utilizando o método hipotético-dedutivo, adotou-se a seguinte hipotese
provisoria, construida a partir das fontes pesquisadas: por meio das licitagdes e
contratos realizados com startups, conhecidas como GovTechs, tem sido implementado
um novo conceito de prestacao de servicos puablicos, mas ha desafios considerédveis
para que essas praticas inovadoras alcancem a Administragdo Pablica de forma mais
homogénea e superem a exclusao digital de parcela consideravel da populacao.

Para desenvolver a pesquisa e testar a hipétese, com o intuito de responder ao
problema de forma satisfatéria, foram utilizadas as seguintes fontes: normas juridicas
relativas ao tema, artigos cientificos, livros nacionais e estrangeiros, estudos técnicos,
dados fornecidos por 6rgaos, entidades publicas e instituicdes privadas.

No desenvolvimento do estudo, a principio, sdo apresentados o conceito de
inovacdo no setor publico - considerando a necessidade de se reconhecer a
heterogeneidade das esferas administrativas -, seus principais meios de
implementacdo e os objetivos estatais ao estimular praticas inovadoras.

Em seguida, o estudo aborda a inovacdo nas licitacdes e contratos
administrativos por meio das GovTechs, que sao empresas, sobretudo startups, que
aliam tecnologia, processos de trabalho e solugdes 4geis, com o propdsito de inovar na
gestdo publica, promovendo economia de recursos, incremento na qualidade dos
servicos prestados, sustentabilidade nas contratacdes, dentre outros beneficios. Para
tanto, antes de discorrer sobre startups e contratacdes, sao tratados o conceito de
Governo Digital e a Estratégia de Governo Digital (EGD) desenvolvida pela gestdo
federal, que tem como um de seus objetivos a transformacdo do governo em uma

plataforma para novos negécios, por meio das GovTechs.
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Também merece destaque o marco legal das startups, destacando a sua
intrinseca relagdo com a pesquisa e a inovagdo na area governamental, ao conferir ao
procedimento licitatério o papel de fomentar contratagdes sustentaveis.

Por fim, sdo elencados alguns tipos de produtos desenvolvidos pelas GovTechs
mediante demanda da Administracdo Publica, e os impactos de sua adogdo na
prestagdo de servicos a coletividade, destacando, como local da pesquisa e caso
estudado, a cidade do Recife e seu protagonismo nesse cendrio, sem olvidar os dbices
a serem superados para que a inovacdo alcance mais amplamente a sociedade, com
especial atencdo a questao da exclusao digital.

E um tema relevante, atual, com desdobramentos sociais, econdmicos, juridicos,
politicos, tecnoldgicos, que precisa ser debatido e compreendido pela sociedade -
destinataria das atividades realizadas pelo Poder Publico -, e pelos gestores dos mais
diversos 6rgaos e entidades governamentais, que atuam em realidades heterogéneas,

mas que tém em comum o desafio, e por que nao dizer, a necessidade de inovar.

1. PARA INOVAR E NECESSARIO RECONHECER QUE A ADMINISTRACAO
PUBLICA E HETEROGENEA

Movimentos de reforma e modernizacdo da Administracdo Pablica tém sido
pensados e implementados no pais, ha algumas décadas. O setor publico, mesmo
diante das tentativas de busca pela eficiéncia, passa por crises de legitimidade e de
resultados insuficientes, o que estimula a procura por caminhos que promovam mais
interagdo com a sociedade, para que seja efetivado o conceito de novo servigo publico.

Diante da necessidade de desenvolver solucdes que atendam a populagdo de
forma efetiva, um dos ambientes mais promissores a inovagao é o campo das licitagdes
e contratos, por impactar na realizagdo das atividades da Administracdo Publica,
sobretudo na prestacdo de servigos a coletividade, em dreas como satde, educacao,
seguranca publica, limpeza urbana, dentre outras.

Nesse cendrio, ha expressdes cada vez mais usuais no contexto estatal, mas que
ainda ndo foram compreendidas por consideravel parcela dos destinatarios do servigo

publico e por muitos agentes publicos pelo pais afora: um grande equivoco de quem
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se propde a estudar e a trabalhar com a gestdo publica é tratar a Administracdo de
forma homogénea, como se a realidade de 6rgdos federais e pequenos municipios
fossem semelhantes, como se tivessem acesso aos mesmos recursos financeiros, a
tecnologias  similares, treinamentos equivalentes para seus servidores.
Definitivamente, essa ndo é a realidade brasileira.

Entdo, antes de deduzir que todos dominam expressdes como governo digital,
startups, GovTechs e afins, é preciso investir em letramento dos cidaddos e dos agentes
publicos, divulgacdo de informagdes, capacitagao, considerando a realidade financeira
e o perfil dos recursos humanos de cada esfera administrativa. A sociedade s6 passa a
interagir e confiar quando compreende o que esta sendo desenvolvido pelo governo.

Seguindo essa linha, na préxima secdo, serdo apresentados o alcance da
expressao “inovagdo na Administragdo Pablica” e os objetivos que movem o Poder

Puablico em busca de praticas inovadoras.

2. INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: CONCEITO E OBJETIVOS

Estudiosos do tema como Dornelas (2008) e Mazzucato (2015) explicam que a
inovacdo na Administracdo Publica pode ser conceituada como um processo de
geracio e implementacdo de novas ideias, com o objetivo de criar valor para a
sociedade, o chamado valor ptublico, traduzido como a promocao de desenvolvimento
sustentavel, a melhoria da qualidade de vida, a redugdo das desigualdades, a solucao
de problemas sociais, criacdo de empregos, dinamismo na economia, dentre outras
praticas.

Os processos de inovagdo no setor publico tém se tornado cada vez mais
comuns, constituindo uma estratégia em busca do desenvolvimento socioecondmico e
de modernizacdo da Administracdo Puablica, diante de uma realidade desafiadora,
com mudangas econdmicas, politicas e sociais, somadas as expectativas crescentes dos
cidadados, problemas hipercomplexos e orcamentos reduzidos, conforme preleciona
Cunha (2017).

Osborne e Brown (2005) afirmam que inovar é introduzir novos elementos na

atividade administrativa, seja um novo conhecimento, uma nova forma de
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organizagdo, uma nova habilidade de gestdao ou de conducdo de um processo. Nao ha
qualquer exigéncia, como se costuma imaginar, que seja uma ideia genial: muitas
vezes, a inovagao é de pequena monta, mas possibilita bons resultados.

Mulgan (2007) explica que inovagdo no setor publico engloba ideias que sdo
eficazes para criar valor publico, sendo necessério que essas ideias sejam, ao menos
em parte, novas (e ndo apenas melhorias, incrementos); estejam implementadas; e
sejam tteis, destacando a necessidade de que se verifiquem seus impactos para que se
constate se houve a entrega do valor publico delas esperado. Tal necessidade é
extremamente salutar, pois é usual adotar praticas e ndo avaliar, de forma realista, a
sua efetividade, o que impede ajustes e avangos.

Karo e Kattel (2016) elencam 6 (seis) possiveis caminhos para que o Poder
Puablico desenvolva e implemente praticas inovadoras:

a) Investimento em ciéncia, tecnologia e inovacdo: é uma das formas mais
usuais de atuacdo estatal, sobretudo por meio de 6rgao e entidades que fomentam
pesquisas como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), além de dezenas de instituigdes
presentes nos estados e municipios da federagdo, firmando, por exemplo, parcerias
com universidades, concedendo bolsas de pesquisa, dentre outras praticas;

b) Inovacio por meio de compras publicas: no Brasil, segundo o Portal de
Compras do Governo Federal (Brasil, 2023), apenas no ano de 2023, foram
homologados R$ 174 bilhoes de reais em aquisi¢des governamentais, o que demonstra
a forca do setor como possivel propulsor da inovacao.

Nesse contexto, outro ponto relevante é a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, em que a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, s.d.) estabeleceu 16
objetivos para os paises signatarios, como o Brasil, e varios deles tém relacdo com este
estudo, em especial: Objetivo 8. Trabalho decente e crescimento econdmico; Objetivo
9. Inddtstria, inovagdo e infraestrutura; Objetivo 10. Reducdo das desigualdades;
Objetivo 11. Cidades e comunidades sustentaveis; Objetivo 12. Consumo e producdo
responsaveis; Objetivo 16. Paz, justica e instituicdes eficazes; Objetivo 17. Parcerias e

meios de implementagao.
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Direcionar o poder de compra governamental para o cumprimento dos
objetivos da Agenda 2030 é um compromisso que pode ser atendido por meio de
varios instrumentos, dentre eles, as compras publicas de inovacdo. Para tratar do tema,
é necessdrio diferenciar compras publicas de inovagdo e compras consideradas
tradicionais.

Nas compras publicas tradicionais, sao adquiridos os chamados produtos de
prateleira, objetos, servicos ou sistemas que ja estdo disponiveis no mercado ou que
carecem apenas de adaptagdes pontuais para serem utilizados, conforme preleciona o
Tribunal de Contas da Unido (Brasil, TCU, 2022).

Por sua vez, quando o produto, servico ou sistema a ser adquirido ainda nao
estd disponivel no mercado, para que se alcance a solugdo desejada é necessério
desenvolvé-la de maneira a obter um produto inovador, ou por intermédio de um
processo inovador, o que demanda, por vezes, a realizacdo de pesquisas prévias com
o objetivo de avaliar a possibilidade de desenvolvimento de tal solucdo (Brasil, 2022);

¢) Inovacado institucional no cendrio econdémico: solucdes inovadoras que
impactem o ambito econémico, como a criacio de agencias reguladoras pelo governo
federal. Cite-se como exemplo a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP);

d) Inovacdo institucional de carater politico: objetivam inovar no cenério
politico, geralmente, incentivando a participacdo popular no processo decisério. O
orcamento participativo é um exemplo dessa pratica;

e) Inovacdo na prestacao de servicos publicos: alteram, substancialmente, a
forma como um servico é prestado, o que tem sido vislumbrado na simplificacdo de
alguns servicos, com a adogdo de tecnologia, com o intuito de melhor atender aos
Uusudarios;

f) Inovacdao no ambito organizacional: criando organizacdes ou modificando
0s processos decisorios ou de gestao, em regra, ap6s um processo de aprendizagem e
experimentagao, que costuma ser continuo quando se trabalha com inovagao.

Importante destacar que o processo de inovagao no setor publico deve observar

2 (duas) logicas, como afirmam Bekkers, Edelenbos, Steijn (2011) e Cunha (2017):
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a) Logica da consequéncia: a inovacdo é avaliada sob a perspectiva das
consequéncias que pode gerar e das preferéncias e expectativas que as precede. A
eficiéncia e a efetividade sao pontos fundamentais;

b) Légica da adequacdo ou da apropriacdo: inovacdes sdo avaliadas de acordo
com suas adequacfes a um contexto politico e social especifico. E preciso identificar a
quem se destina a inovagao, que esfera publica esta tentando implementa-la, qual o
perfil dos individuos que serdo por ela alcangados.

Observar as duas logicas significa retomar as reflexdes do inicio do texto: ndo
se pode ignorar as especificidades, a heterogeneidade que envolve a Administragao
Publica brasileira. E preciso considerar as necessidades, as preferéncias e expectativas
em relagdo a inovacao e adequa-las a realidade, ao orcamento, a utilidade para o ente
administrativo.

Apresentadas os conceitos fundamentais, o estudo tratara de GovTechs,

licitagdes, contratos administrativos e seu papel no cenario do Governo Digital.

3. GOVTECHS COMO ESTRATEGIA PARA A IMPLEMENTACAO DE UM
GOVERNO DIGITAL

A transicdo digital tem sido acelerada, exigindo que os governos aprimorem
seus sistemas, centralizem suas atividades nos usuérios, desenhem politicas publicas
que utilizem a tecnologia existente, fomentem o desenvolvimento de novas
ferramentas, e promovam a colaboracdo entre os diversos atores envolvidos:
sociedade, governo, iniciativa privada, academia e demais parceiros. Sem esquecer da
complicadissima, mas fundamental, integracdo entre as esferas federal, estadual,
distrital e municipal.

Na esfera federal, tem sido realizado um trabalho considerdavel no tocante a
adocdo de tecnologia, com o desenvolvimento de préticas que viabilizam a
transformacao digital no governo, com o intuito de oferecer um servico publico de
qualidade, com menos desperdicio de tempo e de recursos financeiros. Ha um

incremento na automacgao de servicos e no monitoramento de sua prestagdo, tornando
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a gestdo mais transparente por meio do chamado “Governo Digital”, que objetiva a
simplificacdo na relacdo do Estado com os cidadaos (Brasil, 2024).

Para que essa transformacdo seja viabilizada, ao longo dos anos, tem sido

produzido um arcabouco normativo que disciplina esse processo.

A Lei da Inovacdo Tecnoldgica (Lei n.° 10.973/2004 alterada pela Lei n.°
13.243/2016) é muito relevante nesse contexto, ao estabelecer medidas de incentivo a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, promovendo
atividades cientificas e tecnolégicas como estratégias para o desenvolvimento
econdmico e social, com consequente reducdo das desigualdades regionais; a
cooperagao e interagdo entre os entes publicos e privados; e direcionando o poder de
compra do Estado para fomento a inovagao (Brasil, 2004; Brasil, 2016).

Outro marco em relacdo ao tema é a Lei do Governo Digital (Lei n.°
14.129/2021), que prevé os instrumentos para a implementacdo do Governo Digital e
aumento da eficiéncia publica, por meio das seguintes diretrizes: desburocratizagao,
modernizagado, fortalecimento e simplificacdo da relacdo do Poder Publico com a
sociedade, mediante servigos digitais acessiveis; disponibilizacao em plataforma tnica
do acesso as informagdes e aos servicos publicos; incentivo a participagdo social no
controle da Administragdo Publica; apoio técnico aos estados e municipios para
implantacdo e adocdo de estratégias que visem a transformacdo digital da atuacdo
administrativa; protecdo aos direitos dos usudrios da prestacdo digital de servigos
publicos (Brasil, 2021).

Para que o Governo Digital se tornasse uma realidade, foi lancada a “Estratégia
de Governo Digital - EGD 2020-2023” (EGD), organizada em principios, objetivos e
iniciativas que norteiam a transformacdo governamental por meio da tecnologia.
Os Decretos n.° 10.332/2020, n.° 10.996 /2022 e n.° 11.260/ 2022, disciplinam as medidas
a serem tomadas, conferindo publicidade ao plano estratégico junto a Administragao
Publica e a sociedade.

A EGD é formada por um conjunto de projetos estratégicos relacionados a
evolugdo da transformacdo digital do governo federal, com o intuito de reconquistar a
confianga dos brasileiros, por ser uma gestdo centrada no cidaddo “[...] que busca

oferecer uma jornada mais agradédvel e responde as suas expectativas por meio de
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servicos de alta qualidade” (Brasil, 2020), possuindo objetivos como a oferta de
servicos publicos digitais; servicos publicos integrados; reformulacdo dos canais de
transparéncia; participacdo do cidaddo na elaboracdo de politicas publicas; e
transformacao do Governo em plataforma para novos negocios, o que possui estreita
relacdo com as GovTechs.

Para que o Governo seja uma plataforma para novos negdcios, os referidos
Decretos tragam algumas iniciativas, com prazo para a sua efetivacdo, dentre os quais
se destacam: criar uma dindmica de integracdo entre os agentes publicos de
transformacao digital e o ecossistema de inovacdo GovTech; sistematizar e disseminar
conhecimentos sobre compras publicas de inovagdo, centrados no marco legal
das startups (Brasil, 2020).

Zapata et al. (2023), define o Sistema GovTech como um modelo em que os
governos colaboram com as startups, pequenas e médias empresas e outros atores que
utilizam a inteligéncia de dados, tecnologias digitais e metodologias inovadoras para
desenvolver solucdes de problemas publicos. O conceito de GovTech representa a
aplicacao de solugdes tecnoldgicas inovadoras aos servigos de interesse da
coletividade, impactando as politicas ptblicas e promovendo melhorias na vida dos
individuos.

O Governo federal define GovTechs como “[...] empresas focadas em tecnologia,
processos de trabalho e solugdes ageis, com o propoésito de gerar inovagdo para a
gestdo publica e auxiliar na economia de recursos publicos” (Brasil, 2024).

Considerando a relevancia do marco legal das startups e do empreendedorismo
inovador para o adequado desenvolvimento do estudo, adiante, serdo destacados

alguns pontos da Lei Complementar n.°182/2021.

31. STARTUPS E SUA ESTREITA RELACAO COM PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO NA ESFERA PUBLICA

O cerne deste estudo, como dito anteriormente, é demonstrar como a
contratagdo de GovTechs pode fomentar a inovacdo e impactar a prestacdo de servicos

a sociedade. Para tanto, é preciso enxergar além dos objetivos tradicionalmente
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almejados pela Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (n.® 14.133/2021), quais
sejam, a selecdo da proposta mais vantajosa e a garantia da isonomia entre os licitantes
(Brasil, 2021).

O procedimento licitatério pode ser um indutor de praticas de mercado
saudaveis Ferraz (2023), que tém impacto social imediato ou futuro. Em seu artigo 11,
a mencionada Lei prevé que as contratacdes publicas também devem almejar o
desenvolvimento nacional sustentavel e a inovacao.

No tocante a inovacdo, merece destaque o artigo 78, inciso III, da Lei n.°
14.133/2021, que disciplina o Procedimento de Manifestagdo de Interesse (PMI),
instrumento por meio do qual o Poder Publico solicita a iniciativa privada a elaboragao
de estudos, investigacdes, levantamentos e projetos de solucdes inovadoras que
contribuam para o atendimento de demandas relevantes (Brasil, 2021).

Os estudos e projetos desenvolvidos ficam a disposicdo da Administracdo
Puablica, que realizard uma licitacdo para selecionar quem implementard a proposta
elaborada por meio do PMI. A Lei prevé que o vencedor do certame podera ressarcir
o idealizador do projeto (Brasil, 2021).

Para o presente estudo, é de fundamental relevancia o artigo 81, § 4°, da Lei n.°
14.133/2021, que permite a realizagdo de PMI restrito as startups (Brasil, 2021), que sdo,
segundo o artigo 4°, caput, da Lei Complementar n.° 182/2021 “[...] organizagdes
empresariais ou societdrias, nascentes ou em operacao recente, cuja atuagao
caracteriza-se pela inovacao aplicada a modelo de negécios ou a produtos ou servicos
ofertados” (Brasil, 2021).

A Lei de Licitagdes e Contratos possui estreita relagdo com a Lei das startups,
que prevé a Modalidade Especial de Licitacdo para Aquisigdo de Solucdes Inovadoras,
em seu artigo 13, com consequente celebracdo do Contrato Pablico para Solugao
Inovadora (CPSI), disciplinada no artigo 14 (Brasil, 2021).

O CPSI é utilizado, preferencialmente, para a contratacdo de startups, com vistas
a fomentar esse formato de empresa. O artigo 13, § 4°, prevé critérios de julgamento
que podem ser adotados durante a realizagdo do procedimento licitatério: o potencial

de resolucado do problema pela solugdo proposta e, se for o caso, da provavel economia

para a Administragdo Puablica; o grau de desenvolvimento da solugdo proposta; a
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viabilidade e a maturidade do modelo de negécio da solugdo; a viabilidade econémica
da proposta, considerados os recursos financeiros disponiveis para a celebragdo dos
contratos; e a demonstragdo comparativa de custo e beneficio da proposta em relagao
as opgoes funcionalmente equivalentes.

Quanto ao contrato, a Lei detalha quais sao as clausulas necessarias, no artigo
14, §1°: metas a serem atingidas para que seja possivel a validacdo do éxito da solucdo
inovadora e a metodologia para a sua afericdo; forma e a periodicidade da entrega a
Administracao Pablica de relatérios de andamento da execugao contratual; matriz de
riscos entre as partes; a definicio da titularidade dos direitos de propriedade
intelectual das criagdes resultantes do CPSI; e a participagdo nos resultados de sua
exploracgao (Brasil, 2021).

Nesse modelo, as startups poderdo ser remuneradas por preco fixo; preco fixo
mais remuneracao variavel de incentivo; reembolso de custos sem remuneracao
adicional; reembolso de custos mais remuneracao variavel de incentivo; ou reembolso
de custos mais remuneracao fixa de incentivo, a depender das regras estabelecidas no
edital da licitacdo. H4 um claro incentivo a eficiéncia e a necessaria avaliacdo dos
resultados, pois estdo atrelados a remuneragao.

Outro ponto interessante, previsto no artigo 15, é que a solugdo desenvolvida
pela startup pode vir a ser contratada novamente, com a mesma empresa, sem licitagao,
caso atenda a necessidade administrativa que suscitou o seu desenvolvimento (Brasil,
2021).

A conjugacao dos marcos legais permite a realizacdo de licitagdes exclusivas
para startups, antecedida por um didlogo com o mercado, também exclusivo para
startups (PMI), que resultariam em contratos com o intuito de desenvolver e fornecer
solugodes criativas.

Abordadas as normas necessarias para que se transite com seguranca juridica
por esses contratos inovadores, apresenta-se como a cidade do Recife tem
implementado essa legislacdo ao utilizar o seu poder compra para inovar na prestagao

de servigos a coletividade, bem como, gargalos a serem superados nesse processo.
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3.2. PRODUTOS OFERTADOS PELAS GOVTECHS E O PROTAGONISMO DO
RECIFE COMO POLO DE INOVACAO: AVANCOS, FRAGILIDADES E DESAFIOS

Atualmente, segundo o ranking divulgado pelo Banco Mundial, o Brasil ocupa
0 2° lugar no quesito maturidade do Governo Digital, que tem a Coreia do Sul em 1°
lugar (Banco Mundial, 2022). Em linha de conexao, a Associacao Brasileira de Startups
(ABStartups) aponta que ha mais de 135 empresas especializadas em associar
tecnologia e acdes governamentais.

Nao obstante os animadores indices, é um mercado em que ha muitos desafios
apresentados pela Administracdo Publica para que as GovTechs desenvolvam as
solucdes a serem contratadas, como por exemplo: a heterogeneidade administrativa,
com realidades e necessidades de produtos distintos; a dificuldade de integracao das
esferas administrativas, muitas vezes, com legislagdes incompativeis e eventuais
questdes politico-partidarias que inviabilizam o avango; a inseguranga juridica para
inovar devido ao desconhecimento sobre o tema, a falta de investimento em
capacitacdo dos servidores e o justificado receio de sancao oriunda dos 6rgaos de
controle, com eventual descontinuidade do servigo. Sao fragilidades diagnosticadas
na rotina administrativa, na vivéncia dos que tem a esfera ptblica como ambiente
laboral.

Diante desses entraves, é relevante apresentar como a capital pernambucana
tem se destacado como um polo de inovacado no pais. Para tanto, foram selecionados
alguns produtos inovadores, considerando sua relevancia social, implementados pela
cidade do Recife, que serdo expostos a seguir.

O E.LT.A! Recife (Esquadrao de Inovacdo e Transformacdo Aberta), foi criado
em 2021 e é capitaneado pela Empresa Municipal de Informatica (EMPREL) e pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
E um programa que identifica desafios da cidade e realiza conexdes com parceiros
capazes de implementar solu¢des inovadoras, seguindo uma trilha de 3 fases:
identificar uma demanda ptublica; apresentar um protétipo e desenvolver um produto

minimo viavel (MVP), em um lapso temporal em torno de seis meses; submetendo a
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avaliacdo de especialistas. O modelo é exitoso e tem atraido, sobretudo, GovTechs com
a roupagem de startups para desenvolver os produtos (Recife, s.d.).

Em abril de 2024, a Prefeitura Municipal foi premiada no Connected Smart Cities
GovTech, um dos maiores encontros de solucdes digitais para o setor puablico, realizado
em Sao Paulo, recebendo um Selo que reconhece o0 seu empenho em democratizar e
digitalizar os servigos publicos municipais (Recife, s.d.).

O Municipio tem desenvolvido projetos de inovacdo que podem vir a ser
replicados para outras esferas administrativas, dentre os quais, destacam-se:

a) Absens: ap6s o levantamento de que 60% dos pacientes da rede municipal
de satide faltavam aos agendamentos, o Absens objetiva reduzir o absenteismo. Por
meio da comunicagdo direta com o paciente, redireciona as oportunidades
remanescentes das faltas em consultas e exames médicos de média e alta
complexidade, otimizando o fluxo de atendimento na &rea de satide. Utilizando
Inteligéncia Artificial (IA), traca o perfil do paciente e consegue “prever”,
antecipadamente, a sua auséncia. Com isso, em 6 meses de funcionamento, manteve
contato com 83,28% dos pacientes e reduziu em 5% as faltas, o que significou um
reaproveitamento de 99.556 vagas (Recife, s.d.);

b) Vamoo: divulga e estimula a pratica de exercicios fisicos, e a participacdo em
atividades culturais, por meio de uma plataforma digital intuitiva, simples e eficiente;
que também gera relatérios que orientardo os gestores para que possam melhor
distribuir recursos e atender as demandas de acordo com o perfil de cada regido da
cidade. A plataforma conta com 50.000 usuédrios assiduos, com 26 centros desportivos
cadastrados, que disponibilizam 1,8 milhdo de vagas em atividades diversas (Recife,
s.d.);

¢) Supervisdo: é um sistema que monitora e coleta dados sobre a qualidade das
vias publicas, como buracos, desniveis e outros tipos de irregularidades, por meio de
sensores inerciais e cAimeras embarcadas em veiculos, que capturam imagens e enviam
para o sistema. Com o processamento e andlise desses dados, gera relatérios, ordens
de servico e mapas digitais que auxiliam a tomada de decisdes sobre os servigos e obras
a serem realizados. Os resultados, em 3 meses de uso, sdo: 101.000 km percorridos;

96% das principais vias mapeadas com atualizacdo recorrente; 830 mil deteccdes
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(previamente a tratamentos); cerca de 6.500 defeitos reportados nas vias; 19.000
deteccdes tratadas e reportadas no sistema; 1.700 ordens de servigo geradas de forma
automadtica; economia de R$ 2 milhdes no plano de recapeamento da cidade (Recife,
s.d.);

d) Prontudrio Eletrénico de Satde: moderniza os prontudrios médicos,
dispensando o uso do papel e evitando perdas dos contetidos sobre os pacientes,
podendo ser acessado digitalmente pelas equipes de satide. Também ¢é responsavel
por uma gestao mais eficiente das filas e por agilizar o processo de triagem (Recife,
s.d.);

e) GO Recife: acelera as chances de ingresso no mercado de trabalho, com a
facilitacdo da oferta de vagas de emprego, possibilitando a criacdo automaética do
curriculo, além de disponibilizar oportunidades para candidatos com ou sem
experiéncia na area. Também oferece cursos de qualificagdo profissional, gratuitos,
oferecidos pelo Poder Executivo Municipal, ou por cadastro de empresas privadas. Em
suma, os grandes objetivos sdo: gerar vagas de emprego e renda; oferecer cursos de
qualificagdo profissional; valorizar os prestadores de servigos locais; facilitar o
processo de contratacdo das empresas; promover oportunidades que contribuam para
incentivar a economia local. Os resultados obtidos até o presente momento sao: cerca
de 105 mil candidatos cadastrados; 1900 empresas cadastradas; mais de 2100 servigos
ofertados; mais de 10 mil vagas geradas (Recife, s.d.).

O E.L'T.A! Recife trabalha em outros desafios, como os problemas de mobilidade
urbana; a revitalizacdo da &rea central da cidade; a questdo dos cdes e gatos
abandonados nas ruas; o risco de acidentes com tubardes na orla; e a gestdo dos
residuos so6lidos.

Os resultados sdao animadores, mas ndo se pode olvidar que além das
dificuldades ja relatadas para a inovagdo, a realidade social em que as GovTechs
desenvolverdo os seus produtos é fator determinante para que se possa avaliar seu
efetivo éxito, e que ainda h4 relevante exclusdo digital a ser superada.

De acordo com o Censo Demografico de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estastica (IBGE), o Recife possui uma populagdo de 1.488.920
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habitantes, consolidando-se como a nona cidade mais populosa do Brasil e a terceira
do Nordeste (Brasil, s.d.).

No que concerne a exclusdo digital, dados especificos sobre o Recife ndo foram
encontrados. Entretanto, em Pernambuco, 25% dos domicilios enfrentam exclusao
digital, conforme o Painel TIC COVID-19, que apresenta informacdes de 2022
(CETIC.BR, 2022).

Para enfrentar esse desafio, iniciativas como o Inclui.PE Digital tém sido
implementadas, com o intuito de promover o letramento digital e a democratizagao
do acesso as tecnologias no estado (Pernambuco, 2023).

Recife, por meio dos Centros Comunitdrios da Paz (COMPAZ) e outros
6rgaos/entidades, também tem adotado iniciativas que se somam as estaduais, como
cursos gratuitos sobre o uso dos aparelhos celulares para jovens e idosos (Recife, s.d.).

O quadro apresentado adiante, com informacdes coletadas sobre Recife, foi
elaborado a partir de dados do IBGE, do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo de Pernambuco (SECTI/PE), do COMPAZ, todos ja

referenciados, e do Instituto Cidades Sustentaveis (ICS; Cabral, s.d.):

INDICADOR DADO

Populagao (censo 2022) 1.488.920 habitantes

Densidade demografica (censo 2022) | 6.803,6 habitantes por km?

Pardos (48,5%) Brancos (38,8%) Pretos

Composicao étnica (censo 2022)

(12,3%)
Pib per capita? (2021) R$ 33.094,37
Idhm?3 (ibge - 2010) 0,772 (alto desenvolvimento humano)
Taxa de desocupacgao (ics 2024) 15%

Abaixo da linha da pobreza (ics 2024) | 11,2%

Desigualdade social (ics 2024) (2155‘ .entre as capitais brasileiras (2% mais
esigual)

25% dos domicilios enfrentam exclusao

digital

Inclui.PE Digital e centros tecnolégicos

para letramento digital; cursos oferecidos
pelo COMPAZ.

Exclusao digital no Estado (Cetic.br)

Iniciativas de inclusao digital
(secti/ pe; compaz/recife)

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2024.

2 PIB per capita: Produto Interno Bruto por pessoa.
3 IDHM: Indice de Desenvolvimento Humano Municipal.
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De acordo com o "Mapa da Desigualdade entre as Capitais do Brasil", publicado
pelo Instituto Cidades Sustentaveis (ICS) em marco de 2024, Recife ocupa a 25 posigao
entre as 26 capitais brasileiras, sendo a segunda com maior desigualdade social,
superada, apenas, por Porto Velho#.

O referido estudo avaliou 40 indicadores sociais, incluindo educacao, satde,
violéncia, assisténcia social, meio ambiente e direitos humanos. Recife obteve 392
pontos de um total possivel de 1.040, expondo suas fragilidades em 4reas como taxa
de desocupacgado (15% da populacao desempregada) e proporcao de pessoas abaixo da
linha da pobreza (11,2%)>.

Os dados refletem a complexidade socioecondmica do Recife, evidenciando
desafios persistentes, que se relacionam com a inclusdo digital.

No ano de 2023, segundo o levantamento realizado pelo Cetic.br, o perfil do

usudrio de Internet no Brasil pode ser vislumbrado nos seguintes dados®:

Percentual de usudrios 84% da populacao 156 milh6es de usuarios
Por area Urbana: 85% Rural: 78%
Por renda Classe A: 97% Classe C: 88%
Classe B: 95% Classe D e E: 69%
Superior: 97 % Fundamental: 75%
Por escolaridade Médio: 93% Analfabeto/Educ.

Infantil: 32%

Brancos: 86%

Por raca Pretos: 85°% Pardos:82%

Mais 16% da populacio Cerca de 29 milhoes de
Desconectados o da populag pessoas

Por area Urbana: 5 milhoes Rural: 24 milhoes

Por renda Classe A-B: 2 milhdes Classe D e E: 17 milhdes

Classe C: 10 milhoes

4 INSTITUTO CIDADES SUSTENTAVEIS. Projeto Cidades Sustentateis. CABRAL, Clarice Meyer
(Coord.) Mapa da Desigualdade entre as Capitais. Disponivel em:
https:/ /institutocidadessustentaveis.shinyapps.io/ mapadesigualdadecapitais/. Acesso em: 13 nov.
2024.

5 INSTITUTO CIDADES SUSTENTAVEIS. Projeto Cidades Sustentateis. CABRAL, Clarice Meyer
(Coord.) Mapa da Desigualdade entre as Capitais. Disponivel em:
https:/ /institutocidadessustentaveis.shinyapps.io/ mapadesigualdadecapitais/. Acesso em: 13 nov.
2024.

6 CETIC.BR. Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo. TIC
Governo Eletronico. https://cetic.br/pt/pesquisa/governo-eletronico/. Acesso em: 21 jun. 2024.
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Por escolaridade Superior: 1 milhao Até o Fundamental:
Médio: 5 milhoes 24 milhoes
o~ Pretos e Pardos:
Por raca Brancos: 12 milhoes 17 milhoes
Por faixa etaria 60 +: 16 milhoes
Por sexo Masculino: 16 milhoes Feminino: 14 milhoes
Por regido Norc!este e Sudeste:
10 milhoes

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2024.

A pesquisa retrata um contexto que ndo surpreende: a renda, o nivel de
escolaridade, a idade e a raca tém relagao direta com a vulnerabilidade digital. Isso é
especialmente preocupante porque os maiores indices de exclusdo atingem a parcela
da populagdo que mais demanda servicos publicos, que por sua vez, estdo em
transicao digital.

Ressalte-se, por oportuno, que a exclusao pode se dar de outras formas, como
por exemplo, ndo ter a capacidade técnica para acessar a rede, ndo possuir
conhecimentos necessarios para compreender e utilizar os portais, utilizar um servico
de baixa velocidade, confirmando que nao basta garantir o acesso a Internet, é preciso

que ele seja efetivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo ao problema de pesquisa, apds testar a hipdtese, é possivel
afirmar que por meio das licitagdes e contratos realizados com startups, tem sido
implementado um novo conceito de servico ptblico, mas é preciso avancar para que
essas praticas inovadoras alcancem a Administracdo Puablica de forma mais
homogénea e superem a exclusdo digital de parcela consideravel da populacao.

E inegavel que a implementacao da inovagao tecnolégica e social por meio do
poder de compra do Estado, sobretudo pela contratacdo de GovTechs, tem alcangado
resultados robustos, como na cidade do Recife, exemplo de éxito ao firmar parcerias
com as startups e do potencial de crescimento.

Por outro lado, também sao inquestionaveis os desafios para que essas praticas

inovadoras superem alguns 6bices como:
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a) a heterogeneidade administrativa;

b) a falta de conhecimento em relacdo a teméticas como inovagcao, legislacdo
pertinente, planejamento e gestao de projetos;

) dificuldade de consenso sobre como conduzir processos de inovagao, em
razdo da existéncia de muitos atores envolvidos;

d) receio de gestores, assessorias juridicas e dreas de compras em relagao
aos 6rgaos de controle e eventuais sangdes ao adotar préticas inovadoras;

e) escassez de tempo e recursos, dentre outros.

A transicao digital na Administragdo Ptblica é realidade posta, mas nao se pode
idealizar que a tecnologia conferird, por si sO, eficiéncia aos servicos e efetiva
participagdo social. A ciberdemocracia tem um longo trajeto a percorrer e depende da
reducdo das desigualdades sociais para que se concretize.

A implementacdo do e-Gov ja tem apresentado resultados promissores, com
perspectivas de avangos relevantes, como os da cidade do Recife. Mas, ndo se pode
ignorar que a parcela da populacdo que mais demanda o suporte dos servigos ptblicos,
também ¢é a mais distante da inclusdo digital, fazendo-se necessarias outras medidas
que vao além do avango tecnolégico.

Uma nova cultura administrativa para gestores e controladores, ampla e
sistemadtica revisao da legislagdo, investimentos em politica de geracdo de renda e
emprego, formagdo adequada e acesso a populacdo vulneravel para fruicdo das
ferramentas tecnolégicas, sao as fragilidades mais aparentes do sistema. E sem davida,
a mais complexa e desafiadora é a inclusdo digital, o desafio de promover inovagao

social, conferindo protagonismo aqueles que sempre foram incomodos figurantes.
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PLANEJAMENTO URBANO E SMART CITIES: O USO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO PARA A
ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS

N4jila Medeiros Bezerral

RESUMO: O planejamento regional e urbano no Brasil passou por diversas fases ao
longo do tempo, refletindo as transformacoes sociais, econémicas e politicas do pais.
Este campo busca ordenar o crescimento e o desenvolvimento das &reas urbanas e
regionais, considerando aspectos como infraestrutura, uso do solo, habitacdo,
transporte e meio ambiente. Por outro lado, o planejamento regional e urbano no Brasil
considerando as crescentes chamadas das smart cities (cidades inteligentes), apresenta
desafios e oportunidades, uma vez que busca integrar tecnologias inovadoras para
melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade. Este artigo
propde uma investigagdo abrangente sobre a convergéncia entre a teoria do
desenvolvimento regional e as tecnologias empregadas em Smart Cities. O objetivo é
explorar como a fusdo desses dois campos pode formular politicas pablicas inovadoras
para impulsionar o desenvolvimento regional. A pesquisa examinara as interagdes
entre os principios fundamentais da teoria do desenvolvimento regional e as solucoes
tecnologicas nas Smart Cities, identificando oportunidades e desafios para criar
estratégias de desenvolvimento mais eficazes e adaptaveis. Sendo assim, o presente
estudo caracteriza-se como descritivo, tendo como método o dedutivo e com uma
abordagem qualitativa. De um lado, buscar-se-a fazer uma investigacdo abrangente
sobre a convergéncia entre a teoria do desenvolvimento regional e as tecnologias
empregadas em smart cities. O objetivo é explorar como a fusdo desses dois campos
pode formular politicas publicas inovadoras para impulsionar o desenvolvimento
regional. Esta pesquisa adotou como método os procedimentos técnicos de coleta de
dados a partir de doutrinas, artigos cientificos, revistas juridicas e sitios virtuais.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional, Smart Cities, Tecnologia, Politicas
Pablicas, Inovacao.

INTRODUCAO

Ao longo dos anos, observa-se a constante evolu¢do das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo e o seu natural uso e adequacado ao dia a dia das pessoas.

Com a Administracdo Publica nao é diferente. Os paises tém avancado na

1 Advogada. Mestranda em Desenvolvimento Regional pela Universidade Estadual da Paraiba - UEPB.
http:/ /lattes.cnpq.br/5943116142186296
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implementacdo de a¢des para se tornarem inteligentes, criando solucdes baseadas no
emprego da tecnologia.

Nesse caminho, o uso das tecnologias de informacao e comunicagao - TIC tem-
se tornado frequente para desenvolver acdes de governo eletronico e iniciativas de
smart cities, criando solugdes urbanas baseadas no emprego de tecnologias. A intencao
é de proporcionar melhorias a vida das pessoas que habitam as cidades, ampliar a
qualidade da gestdo dos recursos e contar com a participacao dos cidadaos.

Assim, com foco na proposta da reconfiguracdo das cidades, as smart cities
tornou-se o centro dos debates sobre as solugdes para problemas dos espagos urbanos,
em tempo real, para torna-lo inclusivo e sustentavel, visando a melhor qualidade de
vida para o ser humano.

Ainda mais, o presente estudo caracteriza-se como descritivo, tendo como
método o dedutivo e com uma abordagem qualitativa. De um lado, buscar-se-a fazer
uma investigacdo abrangente sobre a convergéncia entre a teoria do desenvolvimento
regional e as tecnologias empregadas em smart cities. O objetivo é explorar como a
fusdao desses dois campos pode formular politicas publicas inovadoras para
impulsionar o desenvolvimento regional.

A pesquisa examinard as interagdes entre os principios fundamentais da teoria
do desenvolvimento regional e as solugdes tecnolégicas nas smart cities, identificando
oportunidades e desafios para criar estratégias de desenvolvimento mais eficazes e
adaptaveis.

No presente estudo, utilizar-se-a, quanto aos procedimentos, uma pesquisa
bibliografica. Nesse sentido, o modelo de pesquisa a ser adotado serd interdisciplinar,
envolvendo Sociologia, Planejamento urbano, Desenvolvimento Regional e matérias
envolvendo Smart City. Ademais, o estudo utilizard os procedimentos técnicos de
coleta de dados a partir de doutrinas, artigos cientificos, revistas juridicas e sitios

virtuais.
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1. PLANEJAMENTO REGIONAL E URBANO: FUNDAMENTOS E EVOLUCAO

A melhor literatura revela que “a construgdo do problema a resolver se d4 a
partir da eleicdo de determinados principios que orientam visdes especificas sobre a
realidade social” (Ribeiro e Cardoso, 2015, p. 53). A questdo urbana emerge como uma
transformacao da questdo social. A primeira, exsurge com a cidade mercantil, ou lugar
central onde os produtos regionais eram voluntariamente comercializados, ou, a
relacdo campo-cidade, a esséncia rural.

A segunda transformacdo é marcada pela entrada da industria na cidade e a
entrada da producdo no seio do espaco, do poder, levando com ela a classe
trabalhadora, o proletariado. “O espaco urbanizado passa entdo a se constituir em
funcdo das demandas colocadas ao Estado tanto no sentido de atender a producado
industrial quanto, e particularmente, as necessidades da reprodugao coletiva da forca
de trabalho”. (Monte-Moér, 2006, p. 9)

Outro periodo que ndo pode ser esquecido é o das intervenc¢des urbanas na
Primeira Reptblica, que ndo necessariamente houve padroes de planejamento, mas
influéncias exteriores, onde a finalidade era a de criar uma imagem da cidade, em
conformidade com os modelos estéticos europeus, uma nova imagem da nacao e das
novas elites. “ Ao produzir uma intervencao orientada por um projeto - e uma imagem
- da modernidade calcada em modelos externos, este modelo traz, em si, uma aceitacao
tacita da exclusdao”. (Ribeiro; Pechman, 2015, p. 59)

No periodo Vargas houve a promocdo da casa propria, como forma de
promover o apoio a familia, um clima de patriotismo, uma “paz social pela
preservacdo da familia”. No entanto, apesar da concep¢do de mudanca social, o
antiurbanismo continua presente nos meios de elaboracdo das politicas publicas.
“Além desse aspecto, a urbanizagdo € vista como deletéria da nacionalidade” (Ribeiro;
Pechman, 2015, p. 60). Refere-se, neste periodo, que o processo de urbanizagao passa
a ser um dos elementos fundamentais da modernizacdo e acionado como instrumento

para a formulacdo de diagnoésticos sobre problemas urbanos.

2 Trata-se de um pensamento que projeta no campo as bases fundamentais para a constituicdo da nacao:
a Natureza e o homem. (Ribeiro; Pechman, p. 57)
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Nos dias de hoje, ou reforma urbana modernizadora, a manifestacdo material e
socioespacial da sociedade urbano-industrial estendida, virtualmente, por todo o
espaco social. “Marcada pela presenca do capital exportador e/ou concentragao de
comércio e servicos centrais de apoio as atividades produtivas rurais em centro de
producao industrial” (Monte-Moér, 2006, p. 11)

O planejamento regional e urbano no Brasil passou por diversas fases ao longo
do tempo, refletindo as transformagdes sociais, econdmicas e politicas do pais. Este
campo busca ordenar o crescimento e o desenvolvimento das areas urbanas e
regionais, considerando aspectos como infraestrutura, uso do solo, habitacao,
transporte e meio ambiente.

Por outro lado, o planejamento regional e urbano no Brasil considerando as
crescentes chamadas das smart cities (cidades inteligentes), apresenta desafios e
oportunidades, uma vez que busca integrar tecnologias inovadoras para melhorar a

qualidade de vida, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade.

2. INTEGRACAO DE TECNOLOGIAS NA FORMULACAO DE POLITICAS
PUBLICAS: DESENVOLVIMENTO REGIONAL E SMART CITIES

Nos anos 1990, os processos de Reforma do Estado, combinados com o
surgimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), deram inicio a
politicas e iniciativas de governo eletrénico no Brasil. O termo eGov é normalmente
correlacionado a prestagdo de servicos ao cidaddo, por meio de tecnologias, com o
objetivo de melhorar a eficiéncia e eficacia da administragdo ptublica, bem como a
integracao de processos. “Na pratica, priorizam politicas ptblicas que afetam as areas
como planejamento, orcamento, estrutura organizacional, recursos humanos, gestao
de processos, compras governamentais e tecnologias da informacao”. (Barzelay, 2001)

Assim, o desenvolvimento tecnolégico tem permitido melhorias no
planejamento urbano por meio da implantacio de sistemas de informacao,
acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas, projetos e programas sociais, bem

como a possibilidade de estudos e relatérios de gestao mais apurados e especificos.
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E nesse caminho que surgem as smart cities. Perfila a melhor doutrina que o
tema smart city, muito estudado como planejamento urbano e gestdo de tecnologia em
governo, revela que até o momento ndo se tem um consenso sobre a sua definigdo. E
certo que a palavra conecta-se ao desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para
problemas urbanos. Esta ligado a politicas e ideias de planejamento. “ Smart city deriva
da sobreposicao e combinagdo dessas duas vertentes, o novo urbanismo e a onda de
desenvolvimento das TICs” (Hollands, 2008; McFarlane, 2011).

Entende-se, também, que smart city qualifica cidades e leva a ideia de governo

eletronico ou eGov. Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018, p. 631) explicam:

O tema eGov é mais antigo e, talvez por isso, mais difundido e estudado. Esta
vinculado a modernizagdo da administracdo publica por meio do uso de
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC), a melhoria da eficiéncia dos
processos operacionais e administrativos dos governos (Diniz et al., 2009), e
também pode ser associado ao uso de internet no setor ptblico para prestagdo
de servicos online e para a ampliagdo da pratica democrética. Tanto as
iniciativas de eGov como as de smart cities dependem de infraestrutura
tecnolégica, do conjunto de hardware, software, redes, internet, servicos e
aplicacdes e do uso que os governos locais fazem desse acervo.

Nesse caminho, a aplicagdo das tecnologias da informacdo e comunicagao - TIC
pode ser feita nas dreas de politicas de gestdo ou de politicas publicas. No entanto, ndo
é correto ignorar as diferencas de disponibilidade e uso de tecnologia, o que torna um
grande desafio a perseguir: inclusdo digital e a formacdo comportamental dos
cidaddos perante a internet. “A inclusdao digital compreende os esforcos
governamentais para o uso de internet, acesso aos meios de comunica¢do, a um
computador e mesmo as habilidades de sua utilizagao pelos cidadaos” (Przeybilovicz;
Cunha; Meirelles, 2018, p. 636).

Os “governos tém considerado as TIC como uma ferramenta importante para
atingir metas, como a melhoria da qualidade dos servigos publicos, menores custos e
aumento da transparéncia” (Przeybilovicz; Cunha; Meirelles, 2018, p. 632) e, até
mesmo, desenvolvimento social e econdmico e redugao da corrupgao. E, portanto, uma
forma de engajar grupos de cidaddos responséaveis por processos de tomada de decisao
e apoiar o desenvolvimento e implementagcdo de politicas publicas adequadas a

localidade.
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Assim, com foco na proposta da reconfiguracdo das cidades, as smart cities
tornou-se o centro dos debates sobre as solu¢des para problemas dos espacos urbanos,
em tempo real, para torna-lo inclusivo e sustentavel, visando a melhor qualidade de
vida para o ser humano. “O estabelecimento de uma plataforma horizontal de gestao
dos recursos de TIC melhora o compartilhamento de informagdes, para prestar
servicos publicos de forma mais eficiente e transparente” (Przeybilovicz; Cunha;
Meirelles, 2018, p. 644).

E sob este viés, inclusive, que ha formacao de redes de smart cities (como
acontece em Portugal e Espanha) que se revela como importante ferramenta para “a
troca de informagdes, jaA que as cidades passam a servir como laboratério de ideias
inovadoras, que podem auxiliar as demais nos passos a seguir, num contexto de
colaboragdo e ndo de competicao”. (Mendes, 2020, p. 11)

Nesse caminho, pode-se pensar a forma de implantar uma smart city, sob duas
6ticas: top-down e bottom-up. No caso do top-down, sob a 6tica dos recursos tecnolégicos,
os administradores das cidades em conformidade com as empresas, “definem projetos
de digitalizacdo focados na geracdo de dados que podem subsidiar as politicas
publicas, dados estes que ajudam a mapear os problemas e definir as solugdes”
(Mendes, 2020, p. 12). O problema dessa forma é que a Administragdo Pablica pode
ficar refém das empresas, por falta de definicdo de quem é o detentor dos dados.

No bottom-up, o foco sao os habitantes e as solucdes tecnolédgicas reforcam a sua
efetiva participacdo, para que assim, direcione as agdes para inovacao,
empreendedorismo, educagdo e outras. Observa-se, neste modelo, a pluralidade de
interlocutores, que contribuem com a sociedade de modo a ocasionar a inclusao social.
Diz-se que, nesta opcdo, denomina-se como lideranca, uma vez que o gestor publico
tem a capacidade de “conectar os diversos interlocutores e que seja assessorado por
profissionais com competéncias para utilizar os sistemas e os dados gerados e definir
as melhores solugdes, preferencialmente ao menor custo” (Mendes, 2020, p. 12). Tem-

se o modelo referencial da seguinte forma:
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Figura 1: Modelo referencial de uso de TIC pela Administragdo Ptblica no Brasil.
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Fonte: (Cunha; Miranda, 2013 apud Przeybilovicz; Cunha; Meirelles, 2018, p. 636).

Sendo assim, a integracdo de tecnologias para a formulacdo de politicas
publicas pode ser desenvolvida por meio da unido de tecnologias no processo de
criacdo de politicas publicas, com um foco especifico no desenvolvimento regional e
nas cidades inteligentes, tendo como premissa o processo de concepgao, planejamento
e implementacdo de decisdes governamentais para abordar questdes sociais,

econdmicas ou ambientais.

2.1. CRITICAS E DISCUSSOES

Em contraponto, ha quem considere smart city como uma “contra-histéria”, em
razdo da falta de conexdo com os problemas de “pessoas reais, do mundo real”.

Explicamos:

(...) as smart cities sdo invariavelmente apresentadas como o apogeu logico da
tecnologia das cidades - e da evolucdo guiada pela informacdo, cujo
crescimento e ubiquidade sdo detidos apenas pelos limites de inventividade de
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cada civilizagdo, e ndo por fatores externos politicos ou econdmicos. (Morozov;
Bria, p. 10)

Criticam Morozov e Bria (2019) que as tecnologias smart alimentam um contexto
de urbanismo altamente militarizado por meio do uso dos drones; apontam, ainda, o
contexto de coleta e descarte de residuos sélidos ineficientes que obstruem as ruas e
frustram os cidadaos. “Alguma vez houve uma solucao inteligente para o problema
da coleta do lixo?”. Dizem os nobres autores que “(...) quem controla os meios de
producao da maior parte dos dados consegue a melhor inteligéncia artificial - e faz
com que todos dependam dela, que poderd ser desenvolvida como um servico
acessivel apenas por meio de um sistema baseado em permissdes”. Nesse mesmo

caminho, a professora Teresa Mendes (2020, p. 2), expde:

(..) a intensificacao de fenémenos climaticos extremos e o esgotamento dos
recursos naturais. Com efeito, se ja existiam preocupacdes a respeito das
respostas que os gestores publicos poderiam fornecer para assegurar a
administracdo das cidades, estas se agucaram diante da necessidade de
solucdes cada vez mais 4geis e mais eficientes. E estas solugdes vém
crescentemente sendo intermediadas pelo desenvolvimento/inovagdo
exponencial das tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs). E longa a
trajetéria histérica de associagdo entre tecnologias e apropriagdo das mesmas
pelos espacos urbanos. No entanto, o diferencial atualmente é que estas
tecnologias tém por tras um discurso neo-utépico, em que se propaga que a
multidiversidade de problemas poderao ser por elas geridos e sanados.

Atribui-se o encurtamento dos orcamentos publicos como uma oportunidade
aos grandes players de TICs a possibilidade de implementar mudancas com a tentativa
de transformacao da cidade. “Isto nao significa, porém, que as tecnologias nao possam
ser utilizadas para beneficio da populagdo como um todo. Mas os caminhos definidos
de como integré-las as cidades na solucdo dos seus problemas poderdo vir a diminuir
ou aumentar as desigualdades socioecondémicas, a depender dos modelos de
implantacao” (Mendes, 2020, p. 4). Przeybilovicz, Cunha e Meireles (2018, p. 631)

explicam que:

(...) apesar dos esforcos, a gestao de TIC nas cidades brasileiras é deficitaria, o
contexto brasileiro é de baixa agregacdo de tecnologia aos processos
governamentais, infraestrutura deficiente de tecnologia da informacdo e

comunicagdo, e grandes desafios a superar na governanga e gestao de TIC.
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Nesse sentido, a critica ndo é pela exclusdo do uso das tecnologias em beneficio
da populagdo, mas em como integra-las as cidades na solucdo dos problemas que
poderdo diminuir ou aumentar as desigualdades socioecondmicas. Busca-se explorar

e aprimorar as propostas de reconfiguragao dos espagos urbanos com o uso das TICs.

nem sempre as empresas que lidam com novas tecnologias de fato tém a
melhor solu¢do para problemas urbanos, mas sim a mais eficiente para os
negocios corporativos ... Os problemas da cidade nédo sdo enquadrados como
politicos ou sociais, mas em termos de falta de tecnologia adequada. Isto deriva
de uma visdo bastante conservadora das politicas de desenvolvimento urbano
e de um modelo global de urbanidade, no qual basicamente todas as solugdes
tecnolégicas podem ser implementadas em qualquer lugar com muito pouca
adaptacdo local (Vanolo, 2014, n.p).

Entre as diversas palavras que envolvem as “novas solucdes para as cidades”,
temos: digital city, resilient city, knowledge city, creative city, innovative city, digital city,
intelligent city, smart city, entre outras, a professora Teresa Mendes (2020, p. 5) destaca

dois conceitos:

i) Creative city, por se identificar com a origem do fendémeno de repensar a
cidade com base no estimulo as atividades relacionadas as tecnologias de
informagdo e comunicacdo; e ii) smart city, por ter se tornado o termo
onipresente nas reflexdes e a¢des, tendo por base uma proposta holistica deste
repensar, embora esta proposta tenha sofrido uma guinada de rumo, ja que
originalmente era fortemente focada nas TICs.

Nesse caminho, a definicdo explorada é que “os conceitos sustainable e resilient
lidam com as mudangas climaticas e dindmicas sociais, enquanto os conceitos global,
creative e smart focam no desenvolvimento que melhora a eficiéncia e o crescimento
do capital..." (Hatuka et al. 2018). Tem-se a ideologia para cada conceito que seria a
econdmica; ambiental, social e econdmica; resiliéncia e gestao de riscos; e informagao.

O ideal para uma smart city é demonstrada como na figura abaixo:
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Figura 2: ideal para uma smart city.

Fonte: Figura extraida da internet.

Vé-se, acima, o nivel de planejamento urbano, considerando as vertentes
econdmica, ambiental, gestdo de risco e informacao. Para mais: Ser uma smart city €,
também, estar dentro do contexto do ESG3, ou seja, integrada a geracdo de valor
econdmico aliado a preocupagdo com as questdes ambientais, sociais e governanca
corporativa. E nesse interim que se vislumbra que Administracao Ptblica, neste novo
milénio, tem a tarefa de se ajustar a um mundo em constante mudanca, no qual se
exige “dos governantes maior eficiéncia estatal aliada a um rol crescente de servigos
publicos, com maior qualidade, controle social e garantia de direitos individuais”

(Braga; Alves; Figueiredo; Santos, 2008, p. 5)

CONSIDERACOES FINAIS

Com a popularizagao da internet, iniciativas comecaram a incorporar elementos

digitais, mas o enfoque principal ainda estava na infraestrutura fisica. Os primeiros

3 Environmental, Social and Governance
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Planos Diretores passaram a considerar aspectos como telecomunicacdes, mas a
implementacdo efetiva de solugdes tecnolédgicas era limitada.

Evoluindo, o crescente interesse em cidades inteligentes, houve uma mudanca
significativa. Municipios comecaram a explorar tecnologias para melhorar o
gerenciamento de trafego, otimizar servicos publicos e aumentar a eficiéncia
energética. Planos Diretores comecaram a incluir diretrizes para a integracdo de
tecnologias.

Atualmente, as smart cities, no Brasil, estdo explorando projetos-piloto e
parcerias publico-privadas para implementar solucdes tecnolégicas. A digitalizagao de
processos administrativos, a instalacdo de sensores para monitoramento urbano e a
promocao de aplicativos para cidadaos sao exemplos de iniciativas em andamento.

No entanto, ndo se pode fechar os olhos aos desafios, que consistem na
desigualdade digital e o choque entre privacidade e seguranca, ante a coleta massiva
de dados. Para tanto, é necessdrio estabelecer regulamentagdes para proteger o
cidadao e garantir a confiabilidade dos sistemas.

Assim, as smart cities (cidades inteligentes) tém o potencial de proporcionar
politicas pablicas inovadoras que impulsionam o desenvolvimento regional de varias
maneiras, proporcionando eficiéncia operacional, com sistemas inteligentes de
transporte e gerenciamento de residuos; infraestrutura conectada por meio da internet
das coisas; inovacgdo social e econdmica com incentivo ao empreendedorismos; a
participagdo cidada por meio das plataformas digitais e o dados da Administragao
Puablica abertos; além do desenvolvimento sustentdvel, por meio do planejamento
urbano inteligente e 0 monitoramento ambiental.

Portanto, observa-se a possibilidade de aplicacdo integrada de tecnologias com
vistas a desempenhar um importante papel na elaboracdo de politicas publicas,
concentrando-se especialmente no desenvolvimento regional e na promogao de
cidades inteligentes. Vé-se, aqui, as smart cities como facilitadoras para o
Desenvolvimento Regional. Isso implica em utilizar inovagdes tecnoldgicas para
abordar desafios especificos nessas dreas e promover um crescimento sustentdvel e
eficiente, como forma de produzir novos modelos de gestao publica e modernizacao

do Estado.
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PRESTACAO DE SERVICOS PELA PREVIDENCIA SOCIAL
ATRAVES DO MEU INSS COMO PLATAFORMA DE ACESSO AOS
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS: TRANSFORMACOES
PROPICIADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA DIGTAL

Tatiana dos Santos Schuster!

Caroline Miiller Bitencourt?

RESUMO: Sabe-se que a era digital trouxe importantes transformacdes no ambito da
administracdo publica, em especial, em relagdo a prestagdo de servigos publicos. O
artigo busca analisar o impacto da era digital na prestacdo de servigos previdenciarios,
através do MEU INSS como plataforma de acesso aos beneficios, enfatizando as
principais dificuldades encontradas pelos usudrios desse importante servico
viabilizado gracas as plataformas digitais O problema que orienta a pesquisa pode ser
sintetizado na seguinte pergunta: qual o impacto em relacdo a acessibilidade e
prestacao dos servicos de seguridade social com a implementagdo da plataforma do
MEU INSS, especialmente na concessao de beneficios, e quais as principais
dificuldades enfrentadas pelos usudrios/cidaddos em relacdo ao programa? Com base
na bibliografia que d4 sustentagdo ao presente estudo, torna-se possivel afirmar que a
era digital impactou positivamente o acesso na prestacdo dos servigos previdenciarios,
especialmente na concessdo de beneficios, mas enfrenta desafios relacionados ao
conhecimento tecnoldgico, infraestrutura de acesso a internet e demanda por suporte
humano. Assim, para dar concretude ao objetivo geral, os objetivos especificos do
presente artigo, se refletem na sua estrutura em duas se¢des: a) analisar os impactos
da era digital na prestagdo de servicos pela Previdéncia Social; b) investigar as
dificuldades enfrentadas pelos cidaddos ao acessar os servigos previdencidrios por
meio da plataforma do MEU INSS, para a concessdo de beneficios. Para realizacdo da
pesquisa, adotou-se como metodologia cientifica o hipotético-dedutivo, mediante o
emprego de técnica de pesquisa bibliografica e documental. Constatou-se que, ao
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mesmo tempo em que os ndmeros mostram uma maior agilidade e resposta na
resolucdo dos requerimentos de beneficios pelos segurados, justamente por conta da
transformacao digital, por outro lado, desafios a serem enfrentados, como o da
universalizacdo do acesso, realidade ainda distante no Brasil.

Palavras-chave: Era Digital. Servicos ao Cidadao. Previdéncia Social. Meu INSS.
Beneficios.

INTRODUCAO

Diante do avango das novas tecnologias digitais, a administracdo publica, é
imposto o dever constitucional de se reestruturar, a fim de melhor atender as
demandas e expectativas dos cidaddos, agora também na era digital.

Neste sentido, o presente artigo pretende analisar o impacto da era digital na
Administracao Puablica, na prestagao de servigos previdenciarios, através do Meu INSS
como plataforma de acesso aos seus beneficios, diante do avanco das tecnologias da
informacao.

O artigo foi estruturado, tendo por problema de pesquisa a seguinte indagacao:
qual o impacto em relagdo a acessibilidade e prestacdo dos servicos de seguridade
social com a implementagao da plataforma do Meu INSS, especialmente na concessao
de beneficios, e quais as principais dificuldades enfrentadas pelos usuérios/cidadados
em relacdo ao programa?

Como hipotese inicial, levando-se em consideragdo a pesquisa bibliografica
realizada, torna-se possivel afirmar que a era digital impactou positivamente o acesso
na prestacdo dos servigos previdenciarios, especialmente na concessao de beneficios,
mas enfrenta desafios relacionados ao conhecimento tecnoldgico, infraestrutura de
acesso a internet e demanda por suporte humano.

Como objetivo geral, a pesquisa busca analisar a plataforma digital Meu INSS,
na era administracdo publica digital, enfatizando o seu impacto no acesso do cidadao
aos servigos previdencidrios, bem como quais as principais obstdculos e desafios
encontrados pelos seus usudrios/cidadaos. Assim, para dar concretude ao objetivo

geral, os objetivos especificos do presente artigo, se refletem na sua estrutura em duas
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secOes: a) analisar os impactos da era digital na Administracdo Pablica, na prestacao
de servigos pela Previdéncia Social; b) investigar as dificuldades enfrentadas pelos
cidadaos ao acessar os servigos previdenciarios por meio da plataforma do MEU INSS,
para a concessdo de beneficios.

Para realizacdo da pesquisa, adotou-se como metodologia cientifica o
hipotético-dedutivo, mediante o emprego de técnica de pesquisa bibliogréfica e

documental.

1. A ERA DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA E A PRESTACAO DE
SERVICOS PELA PREVIDENCIA SOCIAL

A ascensao da inovacao tecnoldgica tem induzido transformacoes significativas
nas esferas tanto privada quanto publica, reconfigurando as dinamicas das interagdes
entre os individuos e entre estes e o Estado. Nesse contexto, assiste-se a emergéncia de
uma nova configuracdo da Administracdo Publica, orientada a satisfazer uma
diversidade de interesses dos cidadaos por meio da prestacao de servigos publicos.

A prestacdo de servicos aos cidaddos constitui uma obrigacdo intrinseca ao
ordenamento juridico, o qual direciona todas as atividades da administracdo publica
para a consecucdo e a garantia dos direitos fundamentais. Tal atribuicdo configura-se
como o propésito primordial de sua existéncia, e qualquer desvio desse imperativo
implica em uma negacado da proépria legitimidade do Estado (Schiefler et al., 2020).

O Brasil tem demonstrado um progresso significativo na implementagao de
iniciativas relacionadas aos governos eletronicos, evidenciado desde o ano 2000 por
meio do desenvolvimento de portais, sistemas integrados, servicos eletronicos e
portais de transparéncia. Entre esses esforcos, destaca-se o Decreto-Lei de 18 de
outubro de 2000, que instituiu o Comité Executivo de Governo Eletronico
(posteriormente revogado pelo Decreto n° 8.638, de 2016), bem como o estabelecimento
do Comité Executivo do Governo Eletronico em 2001, delineando assim a politica de
governo eletronico no Brasil, com a meta de proporcionar acesso a internet para todos.

Adicionalmente, marcos importantes incluem a criagdo do Portal de Transparéncia
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pela Controladoria-Geral da Unido em 2004 e o lancamento do Portal da Inclusao
Digital em 2006, entre outras iniciativas.

Em 2015, o governo brasileiro formalmente adotou o conceito de governo
digital, marcando uma mudanca paradigmatica significativa que direcionou a
transformacdo digital governamental para atender as demandas e necessidades
concretas da sociedade (Brasil, 2020a). Posteriormente, em 2018, foi desenvolvida a
Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital (E-Digital), a qual passou por um
processo de revisao em 2020 (Brasil, 2020a, 2020b, 2020c).

Neste contexto, torna-se evidente a necessidade de uma reestruturacao na
Administracdo Publica, a fim de se adaptar as transformagdes decorrentes da era
tecnolégica. Como resultado, observa-se uma evolucao da Administragdo Pablica em
direcdo a um modelo que se distancia progressivamente da burocracia, aproximando-
se de uma abordagem mais flexivel, que promova uma maior participacao social nos
processos decisérios (Delgado, 2018).

No entanto, substituir uma administracdo burocratica analégica para uma
digital, ndo se mostra uma tarefa simples, pois necessita uma ressignificacdo dos
desafios e contribuicoes que tais mudangas impdem tanto para a administracdo quanto
para o cidadao (Bitencourt; Gabardo, 2021). Significa dizer que, a revolugdo
tecnologica representa uma mudanca significativa na forma como as sociedades
operam, caracterizada por sua rapidez, alcance e profundidade, facilitando o
progresso e a convergéncia de tecnologias nos campos fisico, digital e biolégico
(Schwab, 2016).

Além dos desafios inerentes a essa revolucdo, que exigem uma adaptacdo
constante nos processos do dia a dia, no contexto brasileiro, esses desafios sdo
amplificados devido a fatores especificos. No Brasil, um pais de grande extensdo
territorial e marcado por profundas desigualdades sociais, a disparidade no acesso a
tecnologia é evidente. Enquanto uma parte da populacdo tem acesso a recursos
tecnologicos avancados, como no ensino remoto, uma grande parcela da populacao

enfrenta dificuldades, como a falta de acesso a internet para obter auxilio emergencial

ou a inseguranca alimentar. Essa desigualdade se estende aos servigos ptblicos, onde,
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apesar de algumas areas terem se adaptado a digitalizacao, como as consultas médicas
online, a maioria da populagdo ainda enfrenta desafios no acesso a servigcos basicos de
satde devido a falta de recursos tecnolégicos (Bitencourt; Gabardo, 2021).

Essas disparidades observadas indicam que todas essas mudangas que serdo
propiciadas pelo incremento tecnolégico na disponibilizacdo de bens, servigos,
informacoes por parte da Administracao Pablica ndo podem ficar restritas as camadas
da populacdo ja privilegiadas e, por isso, o verdadeiro desafio serd o da
universalizagdo do acesso, realidade ainda distante no Brasil, cuja desigualdade no
acesso a tecnologia tende a se agravar (Schiefler, et al, 2020).

E imperativo que o Estado aprimore sua capacidade de resposta e seu aparato
institucional para que possa responder de maneira eficaz e em tempo hébil aos
desafios trazidos pela rapida inovagdo. Essa adaptacado inclui o desenvolvimento de
um arcabougo juridico que seja suficientemente 4gil e flexivel para abordar uma gama
de situacdes que anteriormente poderiam ser consideradas imagindrias, mas que agora
se apresentam como realidades tangiveis, exigindo acdes sincronizadas com o
progresso técnico e tecnologico acelerado (Faleiros Jtnior, 2020).

Essencial sublinhar que os avangos na nova infraestrutura digital da
administracdo publica exigem a atencdo ao desafio apresentado pelos "invisiveis
digitais". Estes individuos sdo, em geral, aqueles ja marginalizados dentro dos grupos
vulnerédveis. Assim, o uso exclusivo de tecnologias digitais como a tnica forma de
intermediacdo pode potencialmente intensificar os riscos aos direitos sociais que estao
vulneraveis, agravando a marginalizacdo dessas comunidades.

A conexdo entre a compreensdao de que o progresso no ambito do Estado, da
governanca e da administracdo publica transcende a esfera técnica, assumindo uma
natureza essencialmente politica (Rizardi, 2022), e a valorizacdo da inovagdo como
vetor para a reconfiguracdo das praticas administrativas publicas, evidencia uma
relacdo intrinseca entre a formulacdo de politicas e a implementacdo de inovagdes
destinadas a aprimorar a qualidade de vida da populagao. Esta relacao é fundamental
na medida em que reconhece os desafios persistentes, tais como a deficiéncia
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educacional e os elevados indices de violéncia urbana, como reflexo de uma
distribuicao desigual dos avangos financeiros e tecnolégicos.

Nesse contexto, a abertura para a inovagdo ndo apenas representa uma
estratégia para enfrentar tais desafios de maneira eficaz, mas também se manifesta
como um paradigma para a reformulagao do fazer da administracao publica. Por meio
desta abordagem renovada, que coloca a inovacdo no centro da resolucdo de
problemas publicos, as politicas e intervengdes podem ser mais adequadamente
alinhadas as necessidades reais da sociedade, promovendo assim uma distribuigao
mais equitativa dos beneficios do progresso e contribuindo para a superagdo dos
desafios recorrentes identificados (Rizardi, 2022).

No esforco de acompanhar a incessante evolugdo tecnoldgica, as entidades
governamentais tém dedicado esforcos, ao longo dos tltimos anos, para estabelecer a
infraestrutura do assim denominado Governo Digital, desenvolvendo uma gama de
sistemas para facilitar esta transigdo. A crise desencadeada pela pandemia de Covid-
19, predominante nos anos de 2020 e 2021, intensificou esse movimento, levando a
uma aceleracdo do processo e a necessidade de adaptacdes tanto por parte das
instituigdes estatais quanto por parte da sociedade em geral (Valencia-Tello, 2020).

A plataforma Gov.br incorpora uma variedade de servicos publicos digitais,
incluindo aqueles oferecidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
acessiveis através de seu proprio portal digital, conhecido como Meu INSS. Esta
plataforma especifica do INSS foi criada em 2018. Até dezembro de 2021, ela ja oferecia
79 servicos totalmente digitais para os cidadados (Brasil, 2021b), e atualmente, este
namero aumentou para 90 (Jusbrasil, 2018).

Dentre estes servigos estdo, o requerimento das aposentadorias por idade
urbana e rural e também por tempo de contribuicao; salario-maternidade, pensdo por
morte, atualizacdo de cadastro, Cadastro Nacional de Informacdes Sociais - CNIS,
simulacdo de tempo de contribuicao, revisao de beneficios previdenciérios, auxilio por

incapacidade tempordria e permanente, entre outros.

182



Face a esta tecnologia, atualmente, também é possivel realizar a prova de vida,
servigo essencial que depende do segurado para manutencdo do seu beneficio, sem a
necessidade de agendamento, para entdo ser atendido. Ocorre, que, muitas vezes, o
segurado aposentado ou em gozo de beneficio, somente tem conhecimento desta sua
responsabilidade, quando o beneficio ja estava suspenso. Ou seja, correria o risco de,
até o INSS realizar o atendimento presencial, o segurado ficar sem receber o seu
beneficio, o que comprometeria seu sustento e o de sua familia (Inss Digital, 2017).

Desta forma, o langamento do portal Meu INSS marcou um avango tecnolégico
considerdvel, reformulando as operacdes da Previdéncia Social. O objetivo dessa
inovacdo foi o de proporcionar uma experiéncia mais rdpida, simples, integrada e
exata para os usudrios, em consondncia com as necessidades reais da populacao e,
fundamentalmente, para garantir o respeito ao principio da dignidade humana (Brasil,
2021b).

Porém, nem toda a tecnologia, associada a uma possivel agilidade, atende toda
a expectativa de uma sociedade, que carece de protecao dos direitos fundamentais,
principalmente os segurados que sdo trabalhadores e ja se encontram em idade de se
aposentar, pois ndo possuem conhecimento técnico. Desde o inicio de sua interagao
com a plataforma, esses individuos enfrentam desafios para realizar consultas ou
emitir documentos online. Especialmente notavel foi a dificuldade quando instrugdes
indicavam "Clicar ao lado ou ligar 135", resultando em varios empecilhos para o acesso
desses usudrios ao sistema.

Desta forma, estas transformacdes acabam por trazer as mais diversas
perspectivas que divergem entre os usudrios, acerca destes servicos que atualmente
estdo sendo prestados pela Previdéncia Social, justamente por conta dos inameros

impactos que vem trazendo esta inovacao, o que seré tratado no tépico a seguir.

2. O IMPACTO NO ACESSO OS SERVICOS PREVIDENCIARIOS PELA
PLATAFORMA DO MEU INSS
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No contexto em questdo, é fundamental explorar as implicagdes decorrentes da
implementacdo da plataforma do MEU INSS, uma iniciativa do Instituto Nacional do
Seguro social (INSS), voltada para digitalizagdo dos servigos previdenciérios.

Desde novembro de 2011, quando foi estabelecida a resolucao n°166/INSS, o
6rgao iniciou um processo de modernizagdo institucional, com o objetivo de o
atendimento ao cidaddo, buscando reduzir as filas e o tempo de espera, além de
otimizar a forga e a melhoria continua dos processos de trabalho (Sousa, 2023; Enap,
2017).

Entretanto, ao adotar as novas tecnologias da informacao e comunicagado para
viabilizar o acesso aos servigos previdencidrios e assistenciais, o INSS fundamenta-se
na premissa de uma disseminacdo abrangente dos meios telematicos no territdrio
nacional. Isso implica ndo apenas a disponibilidade dessas tecnologias, mas também a
necessidade de compreensdo de sua operagdo, visto que a eficiéncia na prestacao
desses servicos estd intrinsecamente ligada a esse entendimento (Mendes et al., 2020)

No entanto, essa transicdo para o digital tem apresentado desafios significativos
no atendimento realizado a populacdo em geral pelo INSS3, como evidenciado
historicamente por auditorias do Tribunal de Contas da Unido (TCU, Processo n°
016.601/2013-0), bem como por diversas Ac¢des Civis Ptblicas, que se avolumam pelo
pais a fora, através do Ministério Pablico e da Procuradoria Federal Especializada nos
Direitos do Cidadao com sede em Brasileira (Sousa, 2023).

A digitalizacdo dos servigos previdencidrios e assistenciais, foi especialmente

intensificada durante a pandemia do COVID 194, representando uma mudanca

3 Uma sondagem de 2016 promovida pelo IBOPE Inteligéncia (instituto referéncia em estatisticas
comportamentais no Brasil) revelou que 90% dos brasileiros entendem que os servicos publicos
deveriam ter melhor qualidade, dados os elevados impostos dedicados ao seu custeio; e 70%
consideram que este deficit de qualidade se deve a ma gestao dos recursos disponiveis. Além disso, a
pesquisa descobriu que: 1) os servicos de satide sdo compreendidos como os piores servicos prestados
pelo governo; seguidos por 2) seguranca publica; e por 3) atendimento em 6rgaos publicos. Dentre os
o6rgaos publicos prestadores de atendimento no Brasil, terceiro lugar em baixa qualidade na percepcao
do cidaddo, o INSS é aquele que melhor representa o Governo Federal em funcio da dimensdo de sua
rede de atendimento prépria (INSS DIGITAL, 2017, p. 16).

4 Em 08 de dezembro de 2019, apds intensas entradas de pacientes com sindromes respiratérias agudas
virais em hospitais na cidade de Wuhan, na China, iniciou-se processo de investigacio que desembocou
no dia 29 do mesmo mes, apds ter sido sequenciada geneticamente nomenclatura a uma nova doenca
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significativa na forma como os cidadaos se comunicam com o INSS. A partir de 2018,
a maioria dos requerimentos passou a ser processada eletronicamente, apresentando
desafios particulares para aqueles com conhecimento tecnolégico limitado ou sem
acesso aos meios digitais, o que leva a necessidade da busca de ajuda por terceiros
(Sousa, 2023).

Isto porque, quando da proposta de implementacdo da virtualizagdo dos
servigos prestados pelo INSS, pelo Poder Executivo, através da Medida Proviséria n°
871 de 2019, convertida na Lei 13.846, de 18 de junho de 2019, nao foi objeto de
referéncia no dispositivo legal, (Mendes, et al, 2020) a previsdao de atendimento

presencial de forma subsidiaria ao atendimento a distancia:

Art. 124-A O INSS implementara e manterd processo administrativo
eletrénico para requerimento de beneficios e servigos e disponibilizara canais
eletronicos de atendimento.

§ 1° O INSS facilitard o atendimento, o requerimento, a concessdo, a
manutencdo e a revisdo de beneficios por meio eletronico e implementara
procedimentos automatizados, de atendimento e prestacdo de servigos por
meio de atendimento telefénico ou de canais remotos (BRASIL, 2019).

E importante ressaltar que, mesmo com a virtualizacdo dos servicos prestados
pela previdéncia social, dados indicam que ainda ha um grande ntmero de
requerimentos protocolados mensalmente, chegando a quase 30% a mais do que em
abril de 2018 (TV Brasilgov, 2020).

Em julho de 2023, aproximadamente 1,8 milhdes de solicitagdes aguardavam
analise, levando a criacdo do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social,
com o objetivo de reduzir as filas de pedidos de aposentadorias, pensdes e pericias
médicas em atraso no INSS (CNN Brasil, 2023). Assim, as filas presenciais foram

substituidas por filas digitais.

denominada Sars-Cov2, Coronavirus, posteriormente divulgada pela OMS como covid-19, de efeitos
deletérios a satide publica, ocasionando carédter emergencial internacional de grau maximo por surto,
espalhado aos demais paises e no Brasil, primeiramente por rotas aéreas entre as capitais e demais
centro urbanos, sendo decretado no pais estado de calamidade ptublica em 20 de marco de 2020.
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No entanto, apds a implementagdo da medida, de acordo com o Portal da
Transparéncia Previdencidria5, o tempo médio de concessao de beneficios pelo INSS
diminuiu significativamente nos dltimos 12 meses, caindo de 79 para 47 dias,
aproximando-se do prazo de 45 dias estabelecido por lei para a analise de
requerimentos no més de dezembro de 2023 (Brasil, 2023).

Apesar desses avangos, que indicam uma modernizacdo positiva e desejavel
dos servicos da previdéncia social, ainda existem preocupacdes consideraveis sobre os
rumos dessas tecnologias. Significa dizer que a implementagdo de uma administracdo
publica digital no Brasil enfrenta diversas barreiras a serem superadas, ndo apenas
operacionais, como o acesso a internet e aos dispositivos computacionais, mas também
desafios politicos, como a necessidade de transparéncia governamental, e a
erradicacao do analfabetismo digital, especialmente se a intengao for realmente mudar
o paradigma da administracdo publica brasileira (Gabardo; Bitencourt, 2021).

Nesse sentido, é importante destacar algumas das dificuldades encontradas no

acesso a plataforma do MEU INSS, conforme descrito a seguir.

2.1. DIFICULDADES NO ACESSO PELO SEGURADO DA PREVIDENCIA
SOCIAL A PLATAFORMA DO MEU INSS

Através da plataforma online ou do aplicativo, os beneficidrios tém a
capacidade de submeter solicitagdes de beneficios e fornecer os documentos
necessarios para avaliacdo, enquanto os aposentados ou pensionistas tém a opgdo de
modificar o local de recebimento de pagamentos ou designar representantes legais,

entre outras funcionalidades.

5 O Ministério da Previdéncia e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) lancaram o Portal da
Transparéncia Previdenciaria no dia 5 de julho de 2023. Agora ele esta disponivel a todos os cidadaos.
Os dados serdo atualizados més a més para que cidadaos, segurados, servidores e imprensa tenham
acesso as informacgdes. No site estdao os nimeros de requerimentos deferidos e indeferidos realizados
no INSS, inclusive aposentadorias, pensoes por morte, Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC/Loas),
entre outros. Fonte: https:/ /www.gov.br/inss/ pt-br/portal-de-transparencia
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No entanto, questdes técnicas como falhas no sistema ou rejeicdes imediatas
ainda prejudicam a efic4cia total da ferramenta. Além disso, a acessibilidade para os
segmentos mais vulneraveis dos beneficiarios é um desafio, considerando que muitos
dos servicos estdao disponiveis predominantemente na plataforma digital (Ieprev,
2023).

Para muitos dos beneficidrios, especialmente aqueles em situagdes de
vulnerabilidade, quer por falta de recursos tecnolégicos, quer por falta de
conhecimento técnico, acessar a plataforma do Meu INSS, através do site ou do
aplicativo, pode se tornar um desafio consideravel. A referida dificuldade vai além da
compreensao das funcionalidades da ferramenta, mas que inclui também a falta de
acesso a um smartphone para instalar o aplicativo (Ieprev, 2023).

Para um publico que, tem acesso a internet e a um smartphone, por exemplo,
pode estar solicitando o requerimento de algum beneficio, através da plataforma do
Meu INSS, porém barra justamente quando necessério anexar os documentos que lhe
sdo exigidos para fins de efetivar o seu pedido. Associado a isto estd a falta de
conhecimento de determinados documentos que o préprio INSS exige, que nado sao
utilizados pelos segurados (Ieprev, 2023).

Outra barreira encontrada pelos segurados, é a propria senha do Meu INSS,
chave indispensavel para acessar o sistema, ora pelo esquecimento deste beneficiario
de anotar a informacdo, ora por compartilhar referida credencial com terceiros, que
entdo a modificam, acessando os dados associados, e que impedem a recuperagao da
senha pelos mecanismos padrdes de "recuperacdo de senha'. Em tais contextos, a
alternativa de reconfiguracao da senha por meio da identificacao facial representa uma
solucdo, embora se transforme em um entrave para aqueles que ndo dispdem de
dispositivos moéveis avangados (Dataprev, 2018).

Quanto ao acesso a propria internet, esta também se mostra como um obstaculo.
Segundo Gusmado (2020), a analise dos dados coletados pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PNAD
Continua TIC) de 2018, publicada em 29 de abril de 2020 pelo Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE) (Agéncia Brasil, s.d.), indica que aproximadamente 25%
da populacdo brasileira, equivalente a cerca de 46 milhdes de individuos, ndo tem
acesso a internet. Este cendrio é ainda mais critico em areas rurais, onde o percentual
de pessoas sem acesso a internet ascende a 53,5%.

E por tudo isto, esse publico que carece de informacdo, sofre ainda com a
auséncia de estrutura digital para pleitear os beneficios previdencidrios, por nao
possuirem condicdes tecnolégicas, sociais e educacionais, faz com que o segurado
tenha que, muitas vezes pagar pelo servico que antes era de forma gratuita, bastando
ir até uma Agéncia da Previdéncia. Esta situacdo, é verificada como um ataque contra
aqueles direitos que sdo de carater publico, eis que acaba consequentemente na esfera
privada (Gusmao, 2020).

Além de todos estes entraves ao acesso a plataforma do Meu INSS pelo
segurado, encontram-se ainda as instabilidades do sistema do Meu INSS, que sao
quase que constantes, semanalmente encontra-se problemas na plataforma, o que
impede o acesso as informacdes e até ao protocolo dos pedidos de beneficio, além dos
proprios prazos de recursos administrativos ou o cumprimento de exigéncias, que
ficam em aberto, por conta da auséncia de funcionalidade do sistema.

De acordo com o Instituto EPREV (2023), outro impasse é o fato de o sistema
nem sempre dar a oportunidade de o segurado cumprir com a exigéncia ou
complementacdo solicitada pelo INSS. O fato de hoje contar o sistema previdenciario
com a inteligéncia artificial, ou os robos do INSS, em muitos casos, antes mesmo do
segurado atender a exigéncia emitida, o seu pedido é automaticamente indeferido.
Segundo o Instituto, atualmente cerca de 35% das andlises sdo feitas de forma
automatica pelo sistema que usa de inteligéncia artificial.

O avangco para um modelo de atendimento digital, que nao corresponde a
realidade de todos os brasileiros, pode levar a exclusao social, principalmente para
aqueles que dependem dos servicos do INSS, cujo objetivo reside justamente na

reducdo de contingéncias enfrentadas, abarcando situa¢ées como incapacidade para o
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trabalho, velhice, morte e maternidade, simbolizando um enfraquecimento do Estado
de Bem-Estar Social (Mendes, et al, 2020).

Diante disso, os servicos prestados pela previdéncia e assisténcia social, a serem
entregues a populacdo, ndo podem contribuir para o aumento das dificuldades de
acesso a beneficios por grupos em condi¢des de vulnerabilidade socioecon6émica,
Embora as tecnologias da informagao e comunicagdo estejam firmemente estabelecidas
no Brasil, a nova abordagem processual do INSS nao ser implementada em detrimento
dos principios da solidariedade, que sdo fundamentais para assegurar um minimo
vital para a sobrevivéncia de grupos em situacdo de risco, da protegdo ao segurado, e,
como ja mencionado, do principio da universalidade de cobertura e atendimento
(Sousa, 2023).

Assim, diante dos progressos tecnoldgicos e das mudangas trazidas pela
globalizacdo na sociedade, é fundamental preservar os direitos e garantias dos
segurados. O que se debate, particularmente, é a preservacao da dignidade humana
dos usudrios dos servigos previdencidrios, considerando a relevancia dessa garantia
para promover uma sociedade mais equitativa, com igualdade de oportunidades, que
permita o desenvolvimento integral fisico e intelectual de todos os individuos.

Portanto, apesar das significativas inovag¢des tecnolégicas introduzidas pela
Previdéncia Social, como a plataforma meu INSS, que visam acelerar os processos
administrativos, a implementagao deste sistema sem uma analise prévia das restricdes
estruturais enfrentadas pelos segurados, muitos dos quais ndo possuem sequer acesso
a um telefone, pode resultar na marginalizacdo e na negacdo de direitos sociais a
grupos minoritarios, especialmente aqueles situados em regides rurais. Estas
populacdes continuam a necessitar de politicas publicas eficazes que assegurem o

acesso as condigdes bésicas de vida e aos recursos essenciais para a subsisténcia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo tecnolédgica, representada pela digitalizacdo de servigos publicos
como aqueles oferecidos pela previdéncia social, através da plataforma do Meu INSS,
representa um passo significativo na moderniza¢do do acesso e entrega de beneficios
previdenciarios aos cidadaos.

Contudo, as iniciativas de digitalizacdo, apesar de potencialmente
transformadoras, ndo estdo isentas de desafios, especialmente quando se trata de
alcancar a populacao vulneravel, como idosos, pessoas com deficiéncia ou aqueles que
se encontram em areas remotas.

Por um lado, a disponibilizacdo de servicos online através do Meu INSS
ampliou significativamente o acesso dos cidaddos aos beneficios previdenciarios e
assistenciais. Com a possibilidade de realizar requerimentos, consultas e
acompanhamento de processos de forma remota, os usudrios ganharam conveniéncia
e agilidade no acesso aos servigos, reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos
e filas em agéncias.

No entanto, o impacto dessa digitalizacdo ndo foi uniforme. Aqueles que
possuem acesso limitado a internet ou habilidades digitais precarias enfrentaram
dificuldades para utilizar a plataforma do Meu INSS, o que pode ter resultado em
exclusdo digital e dificuldades no acesso aos beneficios previdenciarios.

Portanto, estas disparidades de acesso e capacidade de uso das tecnologias
digitais expdem riscos de aprofundamento das desigualdades sociais, revelando que
a agenda de digitalizacdo deve ir além da implementacdo de plataformas e sistemas.

Para tanto, é fundamental que ela englobe politicas inclusivas que garantam que
os beneficios da eficiéncia e da melhoria na entrega de servicos publicos digitais sejam
compartilhados por todos os segmentos da sociedade, mantendo um firme
compromisso com os principios de equidade e dignidade humana.

Desta forma, a agenda futura para a administracdo publica digital no Brasil
deve focar na superacao das barreiras digitais, promovendo a inclusao digital para

todos, e assegurando que o avango tecnolégico contribua para a manutencao do Estado
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de Bem-Estar Social e ao mesmo tempo, para um Estado mais inclusivo, que honre e

promova os direitos fundamentais e a dignidade de todos os cidadaos.
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RESUMO: O desenvolvimento do capitalismo informacional, surgido da transi¢do do
século XX para o século XXI proporcionou juntamente com a revolugdo tecnolégica,
uma transformacdo potencial na sociedade de todos os Estados nacionais,
marcadamente alguns mais do que outros. Do mesmo modo, nesta era informacional-
neoliberal os meios tecnolégicos propiciaram o surgimento de um mercado de dados
pessoais e informacgdes, dando relevo para a economia digital. Assim, plataformas
digitais, grandes empresas privadas e big techs passaram a dominar muito setores,
alastrando-se por meio de aplicativos, utensilios e ferramentais ancorados na internet.
A partir desse panorama préticas de mineracdo e controle de dados passaram a
ocorrer, constituindo novas formas de colonialismo, como o colonialismo de dados e
colonialismo digital. Nesse parametro, desloca-se atencdo para os servicos publicos
digitais, os quais constituem, na contemporaneidade, um grande ativo de inovagao e
atencdo por parte da Administracdo Puablica no Brasil. Sendo assim, a presente
pesquisa questiona: de que forma a concentragao de poder geopolitico e econémico de
grandes empresas e big techs podem trazer prejuizos a Governanga Puablica Digital e
soberania tecnoldgica do pais. Para a feitura do presente trabalho, emprega-se o
método de abordagem dedutivo e o método de procedimento funcionalista. A
metodologia do trabalho, parte de uma investigacdo bibliografica que leva em
consideragdo os principais autores e os principais prismas que desenvolvem o tema do
constitucionalismo digital, soberania tecnologia, colonialismo de dados e colonialismo
digital.
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INTRODUCAO

A expansdo do desenvolvimento tecnolégico ganha novos capitulos na
contemporaneidade, marcando profundas transformacdes e crescimentos, na mesma
medida em tém provocado efeitos complexos nos contextos sociais, econdmicos,
politicos e juridicos. Muitos desafios passam a ser descortinados com a utilizagdo
macica das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e o capitalismo
informacional, impulsionado pela economia digital e as plataformas e players digitais.
Nesse enfoque, surgem novas préticas predatorias e nocivas aos direitos fundamentais
e a soberania digital e tecnolégica do Estado, como o colonialismo de dados e
colonialismo digital.

Sendo assim, a presente pesquisa questiona de que forma a concentracdo de
poder geopolitico e econdmico de grandes empresas e big techs podem trazer prejuizos
a Governanca Puablica Digital e soberania tecnolégica do pais. Para responder ao
problema de pesquisa formulado o artigo organiza-se em trés eixos principais, sendo
que o primeiro se destina a promover um olhar sobre o novo constitucionalismo,
apresentando os seus delineamentos e definicdes na atualidade; por sua vez, o
segundo eixo objetiva apresentar a compreensdo sobre a construgdo do
constitucionalismo digital, como estrutura emergente diante da revolugao tecnolégica
e informacional.

Ja o terceiro eixo, desdobra-se novamente em dois temas, apresentando, o
colonialismo de dados e colonialismo digital, sob a perspectiva dos desafios a
soberania tecnolégica. O outro ponto alicercado no mesmo eixo, cumpre propésito de
desvelar o cenario da Governanca Publica Digital e as principais problematicas
referentes ao controle e processamento de dados por grandes big techs que se
encontram fora do territério nacional. Para a feitura do presente trabalho, emprega-se
o método de abordagem dedutivo e o método de procedimento funcionalista. A
metodologia do trabalho, parte de uma investigacdo bibliografica que leva em

consideragdo os principais autores e os principais prismas que desenvolvem o tema do
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constitucionalismo digital, soberania tecnologia, colonialismo de dados e colonialismo

digital.

1. NOVO CONSTITUCIONALISMO: DELINEAMENTOS E DEFINICOES NO
PARADIGMA CONTEMPORANEO

Com a evolugdo dos mecanismos de informagdo e comunicagdo que
amplificaram o acesso e a participagdo dos individuos na sociedade, o Estado passou
a remodelar-se dentro dessas configuracdes desencadeadas pela revolucdo
informacional, cujo cendrio é estabelecido pelas novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC). Sendo assim, o Estado passou a sofrer crises profundas em seus
elementos constitutivos e elementares, como povo, territério e, especialmente,
soberania. Nessa perspectiva, precisou encontrar um novo caminho que conseguisse
alicercar os novos direitos estabelecidos a partir da expertise tecnoldgica e
desenvolvimento do ambiente e das ferramentas digitais. Assim, esses novos direitos
foram sendo elencados e os existentes passaram por uma nova estrutura¢ao, de modo
que, por conseguinte, ao constitucionalismo também foi determinado uma
transformacao, que contemplasse as novas dindmicas contemporaneas.

Contudo, para que seja possivel a compreensdo acerca do novo
constitucionalismo, se faz imperioso alicercar o entendimento acerca do
constitucionalismo classico e tradicional, todavia a digressdo histérica aqui
desempenhada diz respeito apenas aos pontos principais e relevantes desse
movimento, haja vista que a amplitude de tal tema apontaria a necessidade de um
maior espaco para contemplar plenamente a matéria, assim, leva-se em consideragao
apenas aquilo que seja necessério aos temas centrais contemplados neste artigo.

Logo, o constitucionalismo classico tem suas raizes fundadas no povo Grego,
uma vez que foram os gregos que em primeiro lugar valorizaram a importancia do
Estado na pratica e na teoria politica. Na Grécia, o periodo compreendido entre 1200
a.C. a 800 a.C (Penna, 2013, p. 156), marcou por solidificar os primeiros passos acerca
do entendimento sobre uma determinada estrutura com base em politica e leis,

centrada no Estado, e que no futuro viria a ser compreendida como
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constitucionalismo. Dando seguimento, no mesmo propdsito histérico, o
constitucionalismo adentrou o periodo Romano, passando pelo Império Bizantino,
Estado Absolutista e Idade Média, Constitucionalismo Inglés até chegar ao Estado
Moderno (Penna, 2013).

O constitucionalismo moderno surge em meados do século XVIII e é afirmado
com as revolucdes burguesas: a Revolucdo Inglesa, de 1688; a Revolu¢do Americana,
de 1776; e a Revolugao Francesa, de 1789. Magalhaes (2010, p. 88) afirma que “pode-se
falar em embrido do constitucionalismo na Magna Carta de 1215”. Por sua vez, o
nascimento efetivo do constitucionalismo esta vinculado as ConstituicOes escritas e
redigidas pelo Estados Unidos da América, em 1787, ap6s a independéncia das Treze
Colonias, e da Franga, em 1791, a partir da Revolucao Francesa (Penna, 2013, p. 155).
No propésito de conceituar o constitucionalismo, cabem as palavras de Canotilho

(1999, p. 47):

[...] Constitucionalismo é a teoria (ou ideologia) que ergue o principio do

N

governo limitado indispensavel a garantia dos direitos e dimensao
estruturante da organizagdo politico-social de uma comunidade. [...] E, no
fundo, uma teoria normativa da politica, tal como a teoria da democracia ou
a teoria do liberalismo.

No pais, por sua vez, “quando os portugueses aportaram no Brasil,
encontraram o territério habitado por diversos povos indigenas, que tinham lingua,
cultura e tradigdes diferenciadas” (Ordofez, p. 264), e nesse sentido, analisando a
histéria brasileira sob a o6tica do direito constitucional, pode-se entender que os
excessos de dominacdo da metrépole levaram os colonos, indios e negros, a se
insurgirem em diferentes momentos histoéricos e em vérios locais do Brasil (Penna,
2013, p. 165). Nesse quadro que muitos momentos e fatos da histéria do Brasil
contribuiram de forma efetiva, para a evolugao do constitucionalismo no pais.

Bonavides (2000), nesse tocante, corrobora no entendimento acerca da evolugao

do constitucionalismo no Brasil, ao afirmar que:

Tracando a evolucdo constitucional do Brasil deve-se concentrar todo o
interesse indagativo e toda a diligéncia elucidativa numa sequéncia de
particularidades, de ordem histérica e doutrindria, que acompanharam e
caracterizaram o perfil das instituicdes examinadas, designadamente com
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respeito a concretizagdo formal e material da estrutura de poder e da tdbua de
direitos cujo conjunto faz a ordenacdo normativa basica de um Estado
limitado de poderes.

Nesse sentido, Canotilho (2003, p. 66) leciona que “o constitucionalismo
moderno se opde a ideia de constitucionalismo antigo, este compreendido como todo
o sistema de organizagdo politico-juridica que antecedeu o constitucionalismo
moderno”. Assim, no século XVIII, a Constituicio menciona dois elementos
fundamentais para a ordem juridica: a limitagdo do poder estatal e a previsdo de
direitos. Magalhdes (2010, p. 96) ainda aponta que “o constitucionalismo nao nasceu
democratico, uma vez que surge liberal, como forma de limitar o poder do Estado e
garantir a seguranca da burguesia, que, tendo adquirido poder politico com a queda
do absolutismo, necessita de estabilidade para o exercicio de suas atividades”.

Em rigor, o constitucionalismo brasileiro ndo tem um ponto de partida
autonomo. Em sua primeira fase, buscando-lhe, portanto, as origens, encontra-se
inapartavelmente vinculado aos sucessos politicos da velha metrépole. Segue assim
um processo que faz mais inteligivel e veridico versar o tema debaixo da designagao
de constitucionalismo luso-brasileiro até sua separagao se tornar mais nitida com o fim
do Segundo Reinado (Bonavides, 2000, p. 158). Apés tal periodo solidifica-se a
compreensao de um constitucionalismo ligado ao ideério liberal, onde o direito, nesse
momento, é visto como uma ordem auténoma de regras de maneira a se garantir
estabilidade e seguranca.

Com o advento do século XIX e as industrias, maquinas e desenvolvimento de
empresas, a classe operdria se organiza em prol da reivindicacdo de direitos e
garantias, de modo que se inicia o constitucionalismo social. Este tem como marco
inicial as Constituicdes do México, de 1917 e da Alemanha, de 1919, a Constituicdo de
Weimar. Com o advento do Estado Social, os Governos passam a intervir formalmente
na economia e nas relagdes privadas dos individuos. Neste contexto, o direito passa a
ser encarado como sistema de regras e principios otimizaveis e encerra objetivos a
serem realizaveis (Oliveira, 2002, p. 49).

Ja no pos-guerra (Segunda Guerra Mundial) os paises europeus, passaram a
introduzir em suas constituicdes valores como a dignidade da pessoa humana e

normas de direitos fundamentais. Nesse sentido, Barcellos (2007, p. 4) aduz que:
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As Constitui¢des contemporaneas, sobretudo apds a Segunda Guerra
Mundial, introduziram de forma explicita em seus textos elementos
normativos diretamente vinculados a valores - associados, em particular, a
dignidade humana e aos direitos fundamentais - ou a opgdes politicas, gerais
(como a redugdo das desigualdades sociais) e especificas (como a prestacdo,
pelo Estado, de servicos de educacdo). A introducdo desses elementos pode
ser compreendida no contexto de uma rea¢ao mais ampla a regimes politicos
que, ao longo do Século XX, substituiram os ideais iluministas de liberdade e
igualdade pela barbérie pura e simples, como ocorreu com o nazismo e o
fascismo. Mesmo onde ndo se chegou tdo longe, regimes autoritarios,
opressao politica e violagdo reiterada dos direitos fundamentais foram as
marcas de muitos regimes politicos ao longo do século passado.

Nesse contexto, a Constituicdo consegue se aproximar ao ideal democratico,
fazendo surgir uma nova forma de organizacao juridico-politica, inexistente até entao,
“o Estado Democratico de Direito, Estado constitucional de direito, Estado
constitucional democratico” (Barroso, 2007, p. 75). Essa nova concepcao de
constitucionalismo é  denominada  por muitos doutrinadores  como
“neoconstitucionalismo” ou “novo constitucionalismo”, que, em linhas gerais, pode
ser definido como um movimento juridico-politico-filoséfico que modifica a
concepgdo e interpretacao do Direito e de sua inter-relagdo com os demais sistemas
sociais. Portanto, essa nova configuracdo “nado foi simplesmente agregacdes de
geracOes de direitos, mas rearticulacées conceituais fundamentais com a ideia de
democracia, de cidadania, de dignidade” (Santos, 2009, p. 27).

Nesse sentido, esta a evolucao constitucional, caracteristica essencial do Estado
Democrético de Direito, na busca por nogdes de pertencimento e de cidadania, em
constante mutacdo aliadas a busca por novos direitos (Nascimento; Pereira, 2016, p.
254), marcados de forma expressiva pela Revolucdo Informacional. Quanto a essa, cabe
salientar que é, primeiramente, uma revolucado tecnolégica de conjunto, que se segue
a revolucdo industrial em vias de terminar. Mas é muito mais do que isso, visto que
constitui o antncio e a potencialidade de uma nova civilizacdo, pés-mercantil (Lojkine,
2002, p. 11).

Tratar a respeito da evolucdao do constitucionalismo e, especialmente, do novo
constitucionalismo é essencial, haja vista que o enfrentamento do tema tem como

objetivo dar suporte aos anseios da sociedade contemporanea sob pena do Estado
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restar como uma instituicdo politica e social meramente formal (Nascimento; Pereira,
2016, p. 255). Nesse proposito, é necessario registrar os pontos que marcam o
nascimento de uma era sinalizada pela expertise tecnolégica que ird, necessariamente,
influenciar direitos e garantias. Logo, a revolucdo informacional nasce da oposicao
entre a revolucdo da madquina-ferramenta, fundada na objetivacdo das fungdes
manuais, e a revolucdo da automagdo, baseada na objetivacdo de certas funcdes
cerebrais desenvolvidas pelo maquinismo industrial (Lojkine, 2002, p.14).

Nesse concernente, a revolucdo informacional, especialmente as novas
cooperagdes entre servicos e producdo, foi possivel a partir do instrumento
informatico, conectado a outras novas técnicas de telecomunicacdo, a criacdo, a
circulacilo e a estocagem de uma imensa massa de informagdes outrora
monopolizados, e em parte esterilizados, por uma pequena elite de trabalhadores
intelectuais (Lojkine, 2002, p. 15). O desenvolvimento das Tecnologias da Informacgao
e Comunicagdo (TIC) foi essencial para a consolidagdo da sociedade informacional
(Castells, 1999) que teve seu apice com a criagdo da Internet. Assim, a revolucdo da
informacdo marcou, pois, o “incremento tecnolégico oferece(u) os meios para que
novos niveis de interagdo e integragao, para além do Estado nacional, se concretizem,
se estabilizem e se expandam progressivamente” (Vieira, 2015, p. 53).

Com o incremento da tecnologia, propiciando ultrapassar muitas barreiras,
através do acesso a novas praticas que sdo desenvolvidas, como ciberativismo e
ciberdemocracia, por exemplo, o constitucionalismo tem uma ressignificagdo
emergente, marcada pela indugdo tecnolégica e modificacao de direitos, que passam a
ser atendidos, muitas vezes, a partir da utilizacdo de tais composicdes. Sobre esse tema,
destacando, sobretudo, as vantagens desse processo de ascensao das tecnologias para

a consagracao de direitos e liberdades, Pérez Lufio (2012, p. 42) diz que:

No seria licito omitir, como contraponto positivo a tales riegos, las grandes
ventajas y possibilidades de actuacién que dimanan del uso adecuado de las
NT y TIC. Esos pregresos se han manifestado tambien em la esfera de 16s
valores democraticos y de las libertades. Las NT y TIC permite, em efecto, um
reforzamiento de los valores civicos y nuevas formas de ejercicio de los
derechos y pueden contribuir a um reforzamiento del tejido participativo de
las sociedades democraticas.
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No mesmo paradigma, a ressignificacdo do constitucionalismo foi propositiva
ao alicercar o protagonismo de novos direitos® e, especialmente, novas formas de
exercicios de direitos. Como exemplo é possivel preconizar o direito de acesso a
informacao, disposto constitucionalmente através do artigo 5° inciso XXXIII, bem
como no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal (Brasil,
1988). Este, por sua vez, ganhou regulamentagdo propria através da Lei de Acesso a
Informacdo - LAI, Lei n® 12.527 de 2011 (Brasil, 2011), possibilitando aos cidadaos a
busca efetiva por informacdes de interesse publico, como servidores, verbas, salarios,
etc.

Deste modo, rompe-se com o ideério elencado pelo antigo constitucionalismo,
relacionado com uma nova ordem mundial de normatividade supranacional a partir
da superacao da ideia de regulagdo estritamente estatal. Perez Lufio (2007, p. 502)
refere que “el cardcter completo y pleno del ordenamento juridico era corolario de su
condicién de sistema tnico y cerrado; Por eso, cuando hoy se afirma la dimension
plural y aberta del ordenamento, necessariamente se cuestiona el rasgo de su
plenitude”. Assim, no novo constitucionalismo o poder constituinte originario volta a
ser exercido como nos primérdios, com a efetiva manifestacdo da vontade popular,
compreendido em toda a sua pluralidade de composicdo - e ndo como exercido nas
tltimas transi¢des politicas, em que a participacdo popular era relegada a uma fraca e
imprecisa representagdo. Surge, entdo, o novo constitucionalismo como um
movimento social, juridico-politico voltado a ressignificagdo do exercicio do poder
constituinte, da legitimidade, da participacdo popular e do préprio conceito de
Estado.

Por conseguinte, inaugurando essa nova Otica de redefinicio do

constitucionalismo, a partir de uma narrativa mais préxima, aberta, inclusiva, em que

3 Pontua Wolkmer (2013, p. 46) que a conceituacdo de “novos direitos” deve ser compreendida como a
afirmac¢do continua e a materializagdo pontual de necessidades individuais (pessoais), coletivas
(grupos) e metaindividuais (difusas) que emergem informalmente de toda e qualquer agdo social,
advindas de praticas conflituosas ou cooperativas, estando ou ndo previstas ou contidas na legislacao
estatal positiva, mas que acabam se instituindo formalmente. Por conseguinte, os “novos” direitos
caracterizados pela utilizagdo das tecnologias informacionais, sdo baseados na difusao instantanea e na
celeridade dos meios - Direito a informacéo; direito a liberdade de expressdo, direito a comunicacao,
por exemplo - potencializam as dindmicas atuais, desafiando a ciéncia juridica e seus operadores a
darem respostas correlatas e satisfatorias as questdes conflituosas surgidas.
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o ordenamento juridico estd propositivo as novas condi¢des surgidas nesse periodo
historico, como as tecnologias e demais meios técnicos-cientifico informacionais*, que
se se pensa a respeito de uma Constituicdo que verdadeiramente atenda aos interesses
da sociedade informacional contemporanea, que possa ser inovadora ao tratar dessas
disposicdes. E, nessa configuracdo, discute-se a respeito da construgdo do

constitucionalismo digital, e sobre esse assunto que o préximo eixo passaré a tratar.

2. CONSTITUCIONALISMO DIGITAL: ENTRE CAMINHOS E
POSSIBILIDADES

Diante de tantas inovacdes no campo das tecnologias emergentes, bem como da
revolucdo desencadeada em setores estratégicos por conta da introdugdo de novas
plataformas digitais, cumpre também ao Direito um papel extremamente relevante,
tendo em vista a necessidade de regulacao de comportamentos sociais, atividades
econOmicas e também tratar das externalidades negativas advindas de todo esse
processo de transformacao, crescimento e desenvolvimento.

Nesse sentido, alguns desafios na visdao de Schwab e Davis (2018, p. 43)
necessitam ser observados, o primeiro corresponde a necessidade de garantir que
todos os beneficios da Revolugdo Industrial, especialmente a dultima, sejam
distribuidos e experimentados pela populagao de forma justa, uma vez que “a riqueza
e o bem-estar gerados pelas revolugdes industriais anteriores foram e continuam a ser
distribuidos de forma desigual”. O segundo desafio consiste em gerenciar as
externalidades negativas das revolug¢des industriais e tecnolégicas no que diz respeito
aos seus possiveis danos e riscos. Para Schwab e Davis (2018, p. 43) nas revolucdes
anteriores pouco empenho e esforcos foram feitos para proteger as populagdes mais

vulneraveis, o ambiente natural e as geracdes futuras contra o sofrimento que pode

4 Na visdo de Santos (2013) meio técnico-cientifico informacional corresponde a atual fase dos processos
de transformac&do da natureza e construcdo do espaco geografico. Tem a sociedade tecnolégica como
sua principal expressdo, assim, para chegar ao meio técnico-cientifico informacional o espago geografico
passou por uma periodizagdo, constituindo-se esse meio natural, meio técnico, até a construgdo do
paradigma vigente.
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resultar de consequéncias nado intencionais dos custos da mudanca, dos impactos de
segunda ordem ou da ma utilizagdo deliberada das novas capacidades.

Sendo assim, nesse concernente, busca-se entendimento de novos dngulos de
protecao e satisfacao destes direitos ancorados no prisma tecnolégico contemporaneo
a partir do constitucionalismo. Assim, o constitucionalismo digital consiste em um
novo paradigma que busca aplicar os principios constitucionais, consubstanciados na
Constituicdo Federal de 1988, ao ambiente digital, a fim de garantir a protecdo dos
direitos fundamentais e promover uma governanca mais justa e equilibrada nesse
novo cendrio tecnolégico. A expressdo constitucionalismo digital ndao é recente,
autores como Teubner (2004) acredita, por exemplo, que uma Constituicdo digital seria
a resposta dada pelo novo constitucionalismo (ou neoconstitucionalismo) aos desafios
da sociedade moderna representados pela digitalizacao, privatizagdo e globalizagao.

Na ultima década do século XXI viu-se o crescimento exponencial de
plataformas digitais, big techs, com a maioria delas sediadas em outros paises, como
Estados Unidos e China e, para Avelino (2021, p. 73) “o monopodlio dessas plataformas
influenciam os padrdes tecnolégicos e de servigos sobre outros povos”. Ja na visdo de
Morozov (2018, p. 15) essa relacdo de poder perpetrada por essas empresas,
especificamente o “poder geopolitico compromete os interesses internacionais”, de
forma mais preponderante para os paises do Sul Global.

Deste modo, com cada vez mais forca e apogeu consolida-se o colonialismo
digital, que consiste “na pratica de aprisionamento tecnolégico de dispositivos
eletronicos, protocolos de rede, linguagens de mdaquina e programacao” (Avelino,
2021, p. 73). Esse ecossistema € a via que permite a internet realizar a comunicacdo, a
transferéncia e o processamento de dados pessoais, sistemas e servigos. MacLuhan
(1969, p. 91) desenvolveu, no final da década de 1960, o conceito de aldeia global, de
modo a promover o entendimento de que as tecnologias da informagao e comunicagao
teriam o conddo de promover o encurtamento de distancias geograficas e culturais.
Esse novo modelo demarcaria também o potencial enfraquecimento do poder exercido
pelos Estados nacionais (MacLuhan, 1969, p. 91).

Logo, diante de um cendrio marcado pelo capitalismo informacional (Castells,

2003), concentracdo de poder e pela economia digital as tradicionais estruturas das
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normas juridicas se mostram insuficientes. No “capitalismo informacional” (Castells,
2003, p. 42) o modo de produgdo ou “sistema tecnoeconémico” é organizado em torno
da relacdo com a informagao (Loveluck, 2018, p. 112). O capitalismo continua sendo
um sistema econdmico, orientado para o livre-cAmbio e o acimulo de capital, os quais,
por sua vez, acabam engendrando profundas desigualdades® (Loveluck, 2018, p. 113).
O constitucionalismo digital nasce com base na ideia de sociedade de plataformas de
Dijck, Poell e Waal (Pereira; Keller, 2022, p. 2.650-2.651), no sentido de formalizacdo de
um arcabouco juridico-normativo necessario para tratar dos novos fendmenos
tecnolégicos e a protecao dos direitos no contexto dessas novas tecnologias
emergentes.

Para Pereira e Keller (2022, p. 2.651) “o constitucionalismo digital engloba a
protecdo dos direitos constitucionais em varias tecnologias digitais”. Cabe referir que
a discussao acerca da necessidade de digitalizacdo do constitucionalismo classico e
também o neoconstitucionalismo ocorre, pois o ecossistema constitucional nao
contempla muitas vezes as inovagdes tecnoldgicas (Moreira; Moreira Janior, 2023, p.
135). E, nesse aspecto, Celeste (2021, p. 65-66) sugere as principais alteracdes nesse

ecossistema, a saber:

1) a amplificacdo das possibilidades de movimentacdo na luta por direitos
fundamentais nos ambientes virtuais; 2) amplificacdo das possibilidades de
violagdo de direitos fundamentais, como ja mencionado; e 3) a alteragdo do
equilibrio de Poderes no ecossistema constitucional, como a ascensao de
grandes empresas privadas que figuram como atores dominantes ao lado dos
Estados-nacao.

Ao mesmo passo em que se verifica esse desequilibrio flagrante, Celeste (2021,
p. 67) também aponta medidas que visam restabelecer a harmonia no ecossistema

constitucional, a partir do constitucionalismo digital, sdao elas: 1) normas que

reconhecam a diversidade de formas de exercer um direito fundamental (com base nas

5“Nova Economia” baseada em uma “abolicao da distancia” e feita de precos reduzidos, de ofertas mais
diversificadas e “personalizadas”, além de escolhas mais racionais. Gates, a frente do império Microsoft,
foi uma figura emblematica dessa economia, a semelhanca do que Ford havia sido para o capitalismo
industrial - a tal ponto que o neologismo de “gatesismo” foi forjado para fazer eco ao fordismo
(Loveluck, 2018, p. 119).
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tecnologias digitais); 2) normas que limitam e impedem o aumento da violacdo de
direitos; e 3) normas que visam restabelecer o equilibrio entre os Poderes.

Deste modo, compreende-se o constitucionalismo digital como uma estrutura
normativa capaz de garantir, mesmo que minimamente, a protecdo dos direitos e
garantias fundamentais, bem como o equilibrio entre os poderes publico e privado no
campo cibernético. Enfatiza-se, portanto, em garantir a privacidade, a liberdade de
expressdo, a igualdade, o acesso a informagdo, entre outros direitos, mesmo diante das
transformacdes provocadas pelas tecnologias digitais, a0 mesmo tempo em que sejam
coibidos abusos praticados tanto por particulares quanto por grandes empresas
(Moreira; Moreira Jtnior, 2023, p. 136-137).

Entretanto, alguns aspectos relacionados ao constitucionalismo digital no
ambito da governanca, especialmente governanca publica, e o aspecto da soberania do
Estado necessitam ser considerados. Neste propdsito, Moreira e Moreira Janior (2023,

p. 137) destacam:

O constitucionalismo digital também suscita preocupagdes com a soberania e
a governanga. O surgimento de tecnologias digitais transcende as fronteiras
nacionais e desafia a autoridade dos Estados-nacdo para regulamentar
efetivamente o ambiente digital. Isso levanta questdes sobre a distribuigao do
poder e a capacidade de governos nacionais protegerem os interesses dos
cidaddos num contexto global e digitalizado.

Muito embora assertivamente o constitucionalismo digital e sua perspectiva de
protecao de direitos fundamentais se mostre extremamente relevante em um cendrio
de crescimento de plataformas digitais privadas e big techs, essa proposta ainda nao
alcancou o consenso e depende de uma atuacao assertiva que ultrapasse os Estados
nacionais individualmente considerados. Do mesmo modo, a falta de uma
conceituagdo clara e questdes de ordem técnica tornam complexa a sua existéncia.
Ainda assim, revela Celeste (2021, p. 79) “é possivel pensar no constitucionalismo
digital como desdobramento do constitucionalismo contemporaneo - e até mesmo
fruto das teorias criticas do constitucionalismo tradicional” ou do
neoconstitucionalismo.

Defende-se, portanto, neste artigo, uma proposta de abordagem das normas

juridicas pautadas neste novo ambiente, cristalizando um constitucionalismo

206



verdadeiramente digital, cujo enfrentamento de questdes cruciais como soberania,
colonialismo de dados e digital, privacidade, propagacdo de fake news seja
considerado. Demanda-se, portanto, a criagdo de medidas normativas capazes de
fornecer essa estrutura protetiva, com ideais, valores e principios fortes o suficiente
para tratar de todas as mudancas, como o equilibrio do ecossistema constitucional,
advindos, sobretudo, das alteracbes resultantes do advento das tecnologias e do
ambiente digital. Nesse seguimento, imperioso também descortinar os vieses que se
impde no que diz respeito a soberania tecnolégica e o colonialismo de dados,
sobretudo sob o espectro da Governanga Publica Digital. Sobre esse assunto que se

passa a visualizar no eixo a seguir.

3. SOBERANIA TECNOLOGICA E COLONIALISMO DE DADOS: PONTOS DE
IMPACTO PARA A GOVERNANCA PUBLICA DIGITAL

O desenvolvimento das tecnologias proporcionou uma revolugdo em muitos
niveis da estrutura da sociedade, desde a Revolucao Industrial, por exemplo, muitas
modificagdes foram observadas, entretanto, a contemporaneidade revela maior
exponencialidade e penetrabilidade dos meios digitais na vida das pessoas. Nesse
sentido, muitas atividades foram ressignificadas, campos e segmentos remodelados e
transformados. O eixo produtivo foi reorganizado, o meio ambiente de trabalho foi
impactado pela mudanca proporcionada pela mecanizagdo, pela técnica e pela
tecnologia, a seara politica, econdmica, a vida social e também a area juridica passaram
por profundas modificagdes.

Atualmente, as plataformas digitais ganham relevo, isso se da pela atuagdo
proeminente em muitas atividades que sdo realizadas, como, por exemplo, comércio
on-line, transporte publico e transporte por aplicativos, relacionamentos, transagdes
comerciais, bancarias, entretenimento, Administracao Pablica, enfim, uma vasta gama
de utilizagdes. Todavia, esse cendrio releva preocupacdes e atengdo, haja vista a
captura e utilizagdo de dados pessoais por parte de grandes empresas do ramo
tecnol6gico, na maioria sediadas fora do pais. Sendo assim, o presente eixo desdobra-

se em duas partes, sendo que a primeira se destina a trazer luz aos temas relacionados
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ao colonialismo de dados e a questdo da soberania tecnolégica. Por sua vez, a segunda
parte tem como objetivo apontar o impacto desta concentragdo de poder tecnolégico e
economico das big techs para a Governanca Puablica Digital. Sobre tais temas que se

passa a explorar a seguir.

3.1. SOBERANIA TECNOLOGICA E COLONIALISMO DE DADOS

Nas sociedades de controle, conectadas por tecnologias cibernéticas,
principalmente pelas redes digitais, emergiram as plataformas de relacionamento on-
line como intermedidrias de uma série de interesses, afetos e desejos das pessoas.
Segundo afirmam Souza, Avelino e Silveira (2018, p. 09) modular comportamentos e
opinides é conduzi-los conforme os caminhos oferecidos pelos dispositivos
algoritmicos que gerenciam os interesses de influenciadores e influenciados.
Atualmente, grandes corporagdes, como Google, Facebook, Amazon, Apple, entre outras,
concentram as atencdes e os fluxos de informacdo nas redes digitais. Os dados e
informacOes coletados por essas plataformas, aplicativos e ferramentas digitais
calibram os algoritmos que, por sua vez, orientam as praticas dessas grandes empresas
privadas de tecnologia e players digitais.

Dentro desse panorama, Fischer (2023, p. 147) revela:

O algoritmo da Netflix, por exemplo, aprende os gostos dos usudrios
acompanhando o que a pessoa assiste e por quanto tempo, disparando
recomendagdes com tanta eficiéncia que a empresa credita a seu algoritmo a
retenc¢do de assinantes que vale 1 bilhdo de ddlares por ano. A Spotify adquiriu
empresas de A para construir algoritmos de selegdo de playlist que guiam boa
parte de seu negoécio de 8 bilhdes de ddlares por ano. Se vocé compra na
Amazon, um algoritmo extrai dados sobre o seus gastos para orientar sobre
quais produtos vocé vai ver. Se 1é noticias no Google Noticias, um algoritmo
determina quais manchetes no site vao chamar mais sua aten¢do. Até o amor
passou a ser regido pelos algoritmos dos apps de relacionamento, que
reduzem os encantos e esperancas de cada usuario a dados, os quais
programa para estimular gente a se juntar.

Nessa miriade, surgem e consolidam-se a passos largos o colonialismo de dados
e o colonialismo digital, essas novas formas de coloniza¢do empresarial ocorrem ao
contrario da conquista de terras, as grandes empresas estdo a colonizar a tecnologia
digital. Sistemas operacionais de computadores pessoais e smartphones, ferramentas de
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buscas, suites de escritério, navegadores, plataformas de redes sociais, mapas,
transportes e streaming de video sdo aplicativos e fungdes dominados por empresas
multinacionais estadunidenses (Kwet, 2019).

Segundo Avelino (2021, p. 74) semelhante a arquitetura técnica do colonialismo
classico, a nova forma de dominacdo estd enraizada no design do ecossistema de
tecnologia com fins lucrativos, o colonialismo digital. Assim, grandes empresas de
tecnologia expandiram seus produtos e servigos em todo o mundo extraindo dados e
lucros de usudrios, enquanto concentram poder e recursos em um Unico pais, os
Estados Unidos. O monopdlio tecnolégico com base nas TIC permite uma rapida
concentragio de sua matéria-prima, os dados pessoais. E possivel afirmar que na
economia informacional a concentracao de dados pessoais é a principal matéria para
que as empresas produzam seus produtos e servicos em uma velocidade jamais vista
em momentos anteriores da evolucdo tecnolégica. A ambigao por dados pessoais por
parte das big techs indica que esse é o grande combustivel para a expansao dos negécios
(Avelino, 2021, p. 70).

Assim, esse colonialismo de dados e colonialismo digital sdo definidos como o
“uso da tecnologia digital para a dominacao politica, econdmica e social de outra nacao
ou territério” (Kwet, 2019) e considera que essa nova forma de dominacado se coloca
como uma ameaga de longo alcance para o Sul Global, tal como o colonialismo classico
foi nos séculos anteriores. Esse quadro de controle geopolitico e dominagdo econdmica
proporciona uma visdo de potencial prejuizo a soberania dos Estados nacionais,
especialmente a soberania tecnolégica e digital.

Nesse aspecto, cabe referir que ndo existe uma definicio estruturada de
soberania tecnolégica ou soberania digital do Estado, nas palavras de Polido (2024, p.
04) para as vertentes classicas do direito internacional, a soberania do Estado traduz
um poder, uma autoridade sobre sua populacdo, territério definido, um governo
independente, autbnomo que nao esteja sob comando de outro estado e a capacidade

de interagir, de se relacionar com outros estados. Sobre esse novo conceito, Polido

(2024, p. 05) refere:

~

A soberania digital do Estado é um atributo somente reconhecido mais
recentemente, que passa a descrever aspectos de autoridade, do direito e da
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capacidade de um ator estatal controlar seus dados, informacdes e contetidos
digitais. Isso abrange um controle sobre o ambiente digital em que a
populagdo ou vida social estdo inseridas, incluindo dados pessoais e ndo
pessoais, infraestruturas para funcionamento de redes e plataformas digitais,
programas e outros ativos intangiveis, como direitos de propriedade
intelectual, tokens digitais etc.

Esse contexto de captura e mineragdo de dados pessoais por parte de outros
atores como grandes players tecnolégicos, plataformas digitais e conglomerados do
ramo cibernético pode vir a se tornar, como ji o é, extremamente nocivo aos Estados
nacionais, que ficam a mercé dos interesses geopoliticos e econdmicos. Nesse sentido,
Pellegrini (2023, p. 71) revela que “a soberania digital também traduz a autoridade de
um Estado e de sua sociedade em controlar aspectos da criatividade e inventividade e
de seus dados”.

Desta forma, os reflexos do colonialismo de dados e colonialismo digital
traduzem preocupacgao para o Estado brasileiro, necessitando de atencdo e de uma
fundamental atuacdo proativa, especialmente para a construcao de politicas publicas
digitais. Essas politicas podem, no longo prazo, proporcionar que o pais tenha, em seu
territério, por exemplo, data centers, visando armazenar e processar os dados dos
usudrios-cidadaos, de acordo com os ditames do constitucionalismo digital e,

portanto, dos direitos fundamentais cristalizados na Constituicao Federal de 1988. E,

sobre o aspecto da Governanca Publica Digital que se passa a tratar.

3.2. GOVERNANCA PUBLICA DIGITAL: PERSPECTIVAS DE PROTECAO A
PARTIR DO CONSTITUCIONALISMO DIGITAL

A incorporacdo de novas tecnologias pela Administracdo Pablica ocorre desde
os anos de 1990, onde a sociedade informacional (Castells, 1999) passa a compor o
cendrio de reorganizagdo das fungdes publicas estatais. Na contemporaneidade, um
bloco normativo apresenta relevo nessa tematica, a exemplo da Lei n°® 12.527, de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo); a Lei n® 12.965, também de 2011 (Lei do Marco Civil da
Internet); a Lei n°® 14.133, de 2021 (Portal Nacional de Contratagdes Publicas). Mais

recentemente pode-se referir a Lei n® 14.129, de 2021, conhecida como a Lei de Governo
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Digital, que se constitui como um passo certo na consolidacao de uma estratégia mais
abrangente de gestdo e prestacdo de servigos publicos através de ferramentas on-line.

O Comité de Governanca Pablica da OCDE (2014) conceitua governo digital
com o uso de tecnologias como um componente integrado de estratégias de
modernizacdo de governos para a criagdo de valor publico, que se funda em
ecossistema de governo digital compreendendo atores governamentais, organizacoes
ndo governamentais, associagdes de empresas e cidadaos, e de individuos, tudo em
apoio a producdo e acesso a dados, servicos e contetido através de interacdes com o
governo. Deste modo, conforme destaca Nunes (2016) “optar por governo digital
implica em transpor para o ambiente telematico a operagao do conjunto de influéncias,
interacdes e condigdes que hdo de se estabelecer entre Administracao Publica e
cidadania”.

A Lei de Governo Digital pretende reforcar uma mudanga no mindset das
organizagdes publicas, impulsionada por profundas modificacdes havidas nas
exigéncias formuladas pelo ambiente que circunda estas mesmas estruturas. Em
tempos de sociedade e cidadania interconectadas, na medida em que o governo vai
ficando desconectado, perde a sua capacidade de governar. Visando, desta forma,
formular mecanismos de aproximacdo entre Estado e populacdo, as ferramentas
digitais se revelam oportunas, visto que afastam a burocracia e oportunizam eficiéncia
na prestacdo de servigos publicos. A Lei n° 14.129/2021 incorpora a diretriz
constitucional e reconhece na desburocratizagdo e na inovagao atributos que,
observadas as condigdes presentes de Estado e sociedade, contribuirao para o desejado
resultado eficiente da acao estatal.

Assim, conforme leciona Dias e Gomes (2021) “a transformacao do Estado para
uma Governanga Publica Digital constitui um canal ampliado de democratizagao,
estimulando o maior envolvimento e protagonismo do cidadao, apto, portanto, a
agregar as preferéncias coletivas com a wutilizagio das tecnologias digitais”.
Atualmente a plataforma Gov.br, por meio do aplicativo ou do sitio eletronico,
proporciona aos cidadaos mais de 4 mil servigos publicos digitais (Brasil, 2024). E essa
estratégia sera ampliada a partir da edigdo do Decreto n°12.069, de 21 de junho de 2024

(Brasil, 2024%), que instituiu a Estratégia Nacional de Governo Digital, para o periodo
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de 2024 a 2027, bem como a Estratégia Federal de Governo Digital, por meio do Decreto
n°12.198, de 24 de setembro de 2024 (Brasil, 2024b).

Muito embora esse caminho seja propositivo e angarie muitos beneficios entre
rapidez, agilidade, economia, eficiéncia e desburocratizacdo para a sociedade e os
cidaddos, hd de se refletir sobre o controle dos dados que sdao transferidos e
disponibilizados pelos usuarios-cidadaos nestas plataformas. Muitas das estruturas
que fazem o controle, mineragao destes dados e informacdes (data centers) encontram-
se em outros paises, principalmente nos Estados Unidos e na China. O controle destes
dados por essas empresas privadas, grandes players da tecnologia e,
consequentemente, dos paises que os hospedam, providenciam de igual forma um
controle poderoso de ordem geopolitica e econdmico.

O primeiro exemplo a ser apresentado, para consubstanciar o argumento acima
descrito, constitui no acordo celebrado entre a empresa Microsoft e o Tribunal de
Justica do Estado de Sdao Paulo, em margo de 2019 para o desenvolvimento de uma
plataforma digital eletronica, envolvendo ainda sistema de TI, servigos de computacao
na nuvem e Inteligéncia Artificial. Cabe afirmar que a exce¢do da previsdo formal
(legal) de que entes publicos possam contratar prestacdo de servicos que nao estejam
adstritos a sua atividade finalistica ndo permite contratos que submetem dados
pessoais e ndo pessoais de partes brasileiras no curso de uma prestagdo jurisdicional,
sem que haja um controle acurado desses agentes privados, com salvaguardas legais
completas e efetivas.

Sobre esse acordo, Polido (2024, p. 06) apresenta:

O Conselho Nacional de Justiga (CN]J) expressamente proibiu a entrega desses
dados sensiveis e relacionados a processos judiciais para a Microsoft no bojo
do contrato de prestacdo de servicos com a Microsoft, porque isso
representaria violagdo de direitos fundamentais, como direito a privacidade,
e direitos dos titulares de dados pessoais no Brasil. Estimado em 1,3 bilhao, o
contrato foi suspenso pela decisdo do CNJ, com relatoria do Cons. Marcio
Schiefler Fontes, que expressamente afirmou que o contrato “colocar(ia) em
risco a seguranca e os interesses nacionais do Brasil”. Na sessdo de 12 de
margco, além de confirmar a suspensdo, o plendrio abriu processo de diligéncia
para que as areas técnicas do conselho possam analisar as informacgdes
repassadas pelo TJ-SP sobre o caso.
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Outro caso do refor¢o mutuo da relacdo entre o neoliberalismo, capitalismo
informacional e o colonialismo de dados pode ser suscitado. Em 2020, a direcdo do
Ministério da Educagdao (MEC) no curso de desenvolvimento do SISU¢, decidiu
entregar os dados do SISU para serem processados na nuvem da Microsoft, chamada
Azure. Ou seja, a plataforma hospedou os dados do desempenho escolar de milhdes
de estudantes brasileiros. Segundo Silveira (2021, p. 39) o principal argumento foi o
alto custo em manter esses dados em uma plataforma prépria (data center proprio).

Nesse caso, dados dos estudantes que cursaram o ensino médio, como a renda
familiar mensal bruta de cada um, os valores recebidos em diversos programas sociais,
a nota do ENEM, as médias populacionais relacionadas a cor declarada e a
deficiéncias, entre outras informagdes sensiveis, foram entregues a plataforma da
Microsoft Azure (Silveira, 2021, p. 39-40). O que se verifica, portanto, que ndo ha no
debate publico brasileiro, no ambito dos gestores e da Governanga Publica Digital a
constatagdo de que essas empresas, bem como o seu governo, possuem interesses
econdmicos no pais e na propria drea educacional brasileira. Segundo aponta Silveira
(2021, p. 40) “o acesso e a manipulagdo desses dados ndo aparecem como problema.
As notas das autoridades ndo destacam nem mesmo a importancia das normas
contratuais especificas de protecao de dados de adolescentes”.

Como o panorama contemporaneo enquadra-se em uma légica de economia
digital, muitos desses dados obtidos (mesmo que regularmente, por meio de contratos
e acordos) podem vir a servir a interesses mercadolégicos, a partir de empresas
privadas de e-commerce como Apple ou Amazon, por exemplo, ou ainda, constituir
problemas para a Democracia, pela disseminacdo de informagdes ou trazer riscos a
soberania tecnolégica e digital, com divulgacdo de informagdes e dados sensiveis ou
estratégicos.

Caminhos para a superacdo destes obstaculos necessitam comegar a ser
pensados, visando atingir o bem comum, especialmente a populacdo que utiliza desses
recursos tecnolégicos e tem seus dados capturados. Nesse sentido, pensar no

constitucionalismo digital como uma estratégia para o Estado brasileiro formaliza-se

6 O SISU é um sistema informatizado, criado em 2010, pelo qual as institui¢cdes ptblicas de ensino
superior ofertam suas vagas conforme as notas obtidas pelas pessoas que participaram do ENEM -
Exame Nacional do Ensino Médio (Silveira, 2021, p. 39).
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como uma trajetéria exequivel, compreendendo a necessidade de confluéncia das
normas constitucionais com o novo aparato proporcionado pelas tecnologias e o
ferramental digital. Assim, o pleno reconhecimento de que os Estados possuem
poderes e normas para regular e decidir conflitos, bem como executar decisdes que
possuam em seu bojo matéria digital, dentro dos seus territérios e de sua soberania,
nao significa destituir o ciberespaco (Lévy, 1999), mas sim, facilitar o entendimento da
necessidade de uma ordem transnacional digital, que privilegie escolhas politicas e
normativas que sejam direcionadas para a harmonia na vida social digital dos cidadaos

e usudrios destas plataformas.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo procurou refletir de maneira critica sobre os desafios e
perspectivas que se impdem ao Estado brasileiro diante da consolida¢do de um novo
paradigma constitucional, marcado pela centralidade das tecnologias digitais e pelo
aprofundamento das estruturas informacionais nas dindmicas de poder
contemporaneas. Nesse contexto, o Novo Constitucionalismo se apresenta como
instrumento tedrico-normativo capaz de reconfigurar os marcos tradicionais do
Direito Constitucional, inserindo-se em uma conjuntura de transformacdes sociais,
politicas e tecnologicas.

A partir desse pano de fundo, o Constitucionalismo Digital surge como uma
proposta necessdria, voltada a protecdo dos direitos fundamentais na era da
informacao, a regulagdo das infraestruturas digitais e & promogdo de uma governanca
publica que respeite os principios democraticos, a soberania estatal e a
autodeterminacdo informacional dos povos. A constru¢do desse novo
constitucionalismo demanda, portanto, uma abordagem estratégica por parte do
Estado, capaz de enfrentar os riscos inerentes ao colonialismo de dados, fendmeno que
aprofunda desigualdades globais ao submeter paises periféricos a regimes de
dependéncia tecnoldgica e econdmica, sobretudo por meio da captura massiva de

dados por grandes corporacdes transnacionais.
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Nesse cendrio, a nogdo de soberania tecnolégica desponta como elemento-chave
para a promogdo de uma governanca publica digital emancipada, justa e segura. Isso
implica a formulagao de politicas publicas robustas de infraestrutura digital nacional,
a valorizagao da ciéncia e tecnologia locais, a regulamentacdo do uso de dados publicos
e o fortalecimento das capacidades institucionais de protecdo a privacidade e a
seguranca da informacdo. Assim, o Estado brasileiro, ao adotar uma perspectiva
estratégica orientada pelo Constitucionalismo Digital, tem a oportunidade de mitigar
os efeitos do colonialismo de dados e de afirmar sua soberania na esfera tecnolégica.

Conclui-se, com isso, que o enfrentamento dos dilemas contemporaneos
relacionados a tecnologia, a governanca digital e a soberania nacional exige uma
atuacdo estatal que va além da logica reativa ou meramente regulatéria. E
imprescindivel uma postura proativa, orientada por principios constitucionais e
sensiveis as transformacdes digitais, que reposicione o Brasil como protagonista na

construgdo de um futuro digital mais democratico, inclusivo e, também, soberano.
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GOVERNO DIGITAL E O TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS
NA EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS: DESAFIOS E
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Resumo: A pesquisa tem como objetivo investigar as caracteristicas e os riscos
associados ao tratamento de dados sensiveis na execucdo de politicas publicas no
modelo de governo digital. Por meio do método hipotético-dedutivo e procedimento
bibliografico e documental, propde-se uma discussao interdisciplinar sobre avango
tecnolégico, protecao de dados, transparéncia e politicas publicas. A justificativa gira
em torno da importancia de um sistema abrangente e coeso que proteja genuinamente
os dados pessoais sensiveis, considerando a necessidade de acompanhar o
desenvolvimento tecnolégico e manter um nivel minimo de seguranca na era digital,
tanto em dmbito nacional quanto internacional. Nao ha davida de que a utilizagao
criteriosa e estratégica dos dados tem o potencial de impulsionar melhorias
substanciais na avaliagdo de politicas, na tomada de decisdes e na relacdo entre
governo e cidadaos. No entanto, lidar com dados pessoais significa também enfrentar
o0s riscos com responsabilidade, transparéncia e respeito aos direitos individuais.
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INTRODUCAO

A importancia de um sistema completo, coeso e que proteja (de fato) os dados
pessoais sensiveis, mostra-se fundamental para acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico e manter o minimo de seguranca na era digital a nivel nacional e
internacional, isto porque todos estdo envolvidos nesta teia tecnoldgica infinita que
apresenta muitas lacunas ainda nao solucionadas mesmo por especialistas em sistemas
de informacao, engenheiros de software, entre outros profissionais da area.

O problema que conduz esse recorte da pesquisa é: “quais tém sido as
caracteristicas e os riscos do tratamento de dados sensiveis na execucao de politicas
publicas dentro do modelo do governo digital?”.

Estruturado em duas partes, o presente estudo objetiva contextualizar a
situagdo brasileira, investigar as caracteristicas e riscos do tratamento de dados
sensiveis na execucado de politicas ptblicas dentro do modelo do governo digital, visto
que a correta operacao do sistema de gestdo publica é fundamental para garantir o
livre progresso tecnolégico, assumindo que os usudrios podem confiar que as
informagoes geradas ndo serdo manipuladas ou utilizadas para propésitos diferentes.

Para isso, o primeiro capitulo do desenvolvimento, intitulado “A protegao de
dados como um direito fundamental: o dever de transparéncia frente ao avango da
tecnologia”, buscara refletir sobre o dever de protegao dos direitos fundamentais pelo
Estado com foco na protecao de dados.

O segundo capitulo, denominado “Gestao publica e o tratamento de dados
sensiveis: riscos e potencialidades a partir das tecnologias digitais que empregam Big
Data eIA”, abordar4, a partir dos subsidios do capitulo anterior, conceitos sobre dados
sensiveis e questdes sobre inteligéncia artificial, big data e o tratamento de dados pela
administracdo publica no ambito da execucdo de politicas publicas.

Diante disso, por meio do método hipotético-dedutivo e procedimento
bibliografico e documental, propde-se uma discussao interdisciplinar sobre avango
tecnologico, protecao de dados, transparéncia e politicas ptblicas. Como hipoéteses, é
possivel apontar que: (i.) O avango tecnolodgico e o aumento da coleta e uso de dados

sensiveis nas politicas publicas podem aumentar os riscos de viola¢des de privacidade
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e seguranca; (ii.) A entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados pode ter
influenciado positivamente a conscientizagdo sobre a importancia da protecdo de
dados sensiveis, mas pode ndo ter sido suficiente para garantir o controle externo
eficaz no tratamento desses dados; e (iii.) A interoperabilidade de dados pode auxiliar
na avaliacao das politicas publicas.

Desse modo, o desenvolvimento tecnolégico e o amplo acesso a informacdes e
dados de particulares sdo caracteristicas marcantes do espaco digital. Com isso, a
questdo de como proteger esses dados torna-se um problema comum no Brasil e no
mundo. Embora ainda ndo seja possivel mensurar o alcance de determinadas
informacoes, observa-se a necessidade de regulagdo e resposta do direito que, diante
tanta informacao e acessibilidade, busca o minimo de razoabilidade no tratamento e

disponibilizagdo de determinadas informagoes.

1. A PROTECAO DE DADOS COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL: O DEVER
DE TRANSPARENCIA FRENTE AO AVANCO DA TECNOLOGIA

A compreensdo das perspectivas normativas e filoséficas que fortalecem a
importancia de um sistema completo, coerente e que proteja (de fato) os dados
pessoais sensiveis mostra-se fundamental para acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico e manter o minimo de seguranca na era digital a nivel nacional e
internacional?, isto porque todos estdo envolvidos nesta teia tecnolégica infinita que
apresenta muitas lacunas inexplicadas por grandes técnicos de sistema de informacao,
engenheiros de software, entre outros profissionais da drea. Nesse sentido, Ingo Sarlet
(2021) destaca a importancia do direito na regulacdo e protecdo efetiva dos direitos

fundamentais afetados.

O Direito, portanto, como estrutura organizacional e normativa regulatéria

4 Para fins complementares, destaca-se que “no que toca ao Brasil, é imperioso citar, ainda nessa quadra,
a relevancia do RGPD para a elaboragdo da LGPD, que incorporou uma série de institutos, principios e
regras da normativa europeia. Além disso, muito embora o Brasil sequer esteja vinculado ao direito
europeu em geral, nem no concernente aos direitos humanos e fundamentais, para efeitos da
transferéncia de dados o Brasil deve atender aos parametros do regulamento europeu, o que por si s6,
dado o impacto sobre as relagdes comerciais entre os paises europeus e o nosso, implica certa (no que
importa ao ponto) simetria entre os marcos regulatérios” (Sarlet, 2021, p. 64).
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de tais esferas e respectivas relagdes, ndo poderia deixar de ser convocado a
lidar com o fenémeno, cuja dinamicidade e complexidade, contudo, colocam
cada vez mais a prova a propria capacidade das ordens juridicas
convencionais (aqui compreendidas em sentido amplo, internacional e
nacional) de alcangar resultados satisfatérios, particularmente quando se trata
de assegurar um minimo de protecdo efetiva aos direitos humanos e
fundamentais afetados (Sarlet, 2021, p. 57).

A preocupacado permeia o campo do direito, pois a inovacado tecnolégica avanga
em ritmo mais acelerado que a capacidade regulatéria. Enquanto a tecnologia evolui
constantemente, o direito se vé na necessidade continua de se adaptar a realidade
concreta, ou seja, as abstragdes normativas se mostram insuficientes, tendo em vista
que o digital j4 esta acontecendo. Nesse sentido, embora essa defasagem seja
perceptivel e, em certa medida, compreensivel, essa distancia ndo pode significar um
caminho aberto para o cometimento de ilegalidades e violacdes de direitos
fundamentais.?

Tércio Sampaio Ferraz Jtnior destaca que “a inviolabilidade do sigilo de dados
(art. 5° XII) é correlata ao direito fundamental a privacidade (art. 5°, X)” (Ferraz Janior,
1993, p. 440) e destaca que o individuo possui o direito de “excluir do conhecimento
de terceiros aquilo que a ele s6 é pertinente e que diz respeito ao seu modo de ser
exclusivo no ambito de sua vida privada” (Ferraz Janior, 1993, p. 440). Por outro lado,
parte significativa de autores sustentam que a protecdo de dados consolida-se como
um direito fundamental independente e ndo derivado da privacidade. Nesse sentido,

Lynskey aduz que:

5 Hoffmann-Riem observa que “a transformacdo digital aumentou a complexidade do campo
regulatorio. [...] Além dos algoritmos relativamente simples, os sistemas algoritmicos com capacidade
de aprendizado, e seu respectivo uso para vérios fins, estdo se tornando cada vez mais difundidos.
Associado a isto estd o aumento da complexidade de lidar com algoritmos e com as tarefas a serem
realizadas, e as informagOes necessarias a tanto, principalmente, as operagdes de processamento. O
surgimento de novas tecnologias de informagao e possiveis usos, incluindo sistemas que neste interim
tém sido utilizados como objetos do cotidiano (smartphones, tablets, sistemas de busca, bancos de
dados, rob6s, blockchain, etc., aumenta a complexidade de lidar com as possibilidades da transformagao
digital. Isso também estd aumentando devido a crescente rede de diferentes sistemas e seus
componentes de hardware e software, ndo apenas, mas com o aumento de problemas com a rede global
e, portanto, processamento de dados em regides remotas e em diferentes nuvens. Além disso, a
velocidade do cdlculo aumenta. [...] A complexidade também aumenta com o ntimero e a diversidade
dos atores envolvidos. Isto torna mais dificil atribuir as responsabilidades e, assim, por exemplo, fazer
cumprir as obrigagdes. Em caso de falha funcional de institui¢des ou infraestruturas, também nao é facil
determinar se a causa foi o hardware, o software, o tipo de servico ou a informacgdo introduzida para
tratamento” (Hoffman-Riem, 2022, p. 59-60).
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[...] a ligagdo entre os direitos a protegdo de dados e a privacidade pode ser
amplamente conceituada de trés maneiras: (i) a protecdo de dados e a
privacidade sdo direitos separados, mas complementares; (ii) a protecado de
dados é um subconjunto do direito a privacidade; e (iii) a protecdo de dados
é um direito independente que serve a uma série de fungdes, incluindo, mas
ndo se limitando a protecdo da privacidade (Lynskey, 2015, p. 90).

Stefano Rodota trabalha com o que chama de “terceiro paradoxo da
privacidade”, onde traz quatro tendéncias: (i.) do direito a ser deixado s6 ao direito de
manter controle sobre as informacdes que me digam respeito; (ii.) da privacidade ao
direito a autodeterminagdo informativa; (iii.) da privacidade a nao-discriminacéo; e

(iv.) do sigilo ao controle. (Rodota, 2008, p. 97-98).

[..] a classificacdo desses dados na categoria de dados “sensiveis”,
particularmente protegidos contra os riscos da circulagdo, deriva de seu
potencial inclinagdo para serem utilizados com finalidades discriminatorias.
Exatamente para garantir plenitude a esfera ptblica, determinam-se rigorosas
condigdes de circulagdo destas informacdes, que recebem um fortissimo
estatuto “privado”, que se manifesta sobretudo pela proibicdo de sua coleta
por parte de determinados sujeitos (por exemplo, empregadores) e pela
exclusdo de legitimidade de certas formas de coleta e circulagdo. Pode-se
chamar a isso de “o segundo paradoxo da privacidade” (Rodota, 2008, p. 96).

Nesse mesmo sentido, Caitlin Mulhollan aponta que se, tradicionalmente, o
direito a privacidade (right to privacy) esta associado ao direito de ser deixado so,
contemporaneamente pode-se afirmar que a privacidade evoluiu para incluir em seu
conteido situagdes de tutela de dados sensiveis, de seu controle pelo titular
(Mulhollan, 2018, p. 172).

No contexto das politicas publicas, a transparéncia representa um desafio, pois
exige a divulgacdo clara dos procedimentos, normas e praticas adotados na coleta, no
processamento e no uso dos dados dos cidadados. Eduardo Schiefler et al aduz que é no
contexto tecnolégico, notadamente motivado pelas aceleradas transformacdes e
necessidade de protecdo aos direitos fundamentais, que se intensifica o debate em
torno da ideia de administracdo publica digital“a qual, por meio do uso das
tecnologias da informagdo e comunicacdo mais modernas, e atuando por intermédio
de processos administrativos eletronicos, busca aumentar a eficiéncia, a transparéncia,

a participagao social, o controle, a simplificacdo da burocracia, a agilidade, a igualdade
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e o tratamento isondmico na prestagdo de servigos publicos” (Schiefler; Cristovam;
Sousa, 2020, p. 100).

No Brasil, em que pese a tardia elaboracdo de uma lei com foco na regulacao do
tratamento de dados pessoais, destaca-se a importancia da Lei 13.709/2018, afinal,
trata-se de um marco normativo a ser observado e aprimorado, notadamente na
sociedade de vigilancia marcada por uma hiperexposicdo e utilizacdo de dados de
forma indiscriminada. Nesse sentido, Zygmunt Bauman destaca o estado de vigilancia

vivenciado:

“Vigilancia liquida” é menos uma forma completa de especificar a vigilancia
e mais uma orientacdo, um modo de situar as mudangas nessa area na
modernidade fluida e perturbadora da atualidade. A vigilancia suaviza-se
especialmente no reino do consumo. Velhas amarras se afrouxam a medida
que fragmentos de dados pessoais obtidos para um objetivo sdo facilmente
usados com outro fim. A vigilancia se espalha de formas até entdo
inimagindveis, reagindo a liquidez e reproduzindo-a. Sem um contéiner fixo,
mas sacudida pelas demandas de “seguranca” e aconselhada pelo marketing
insistente das empresas de tecnologia, a seguranca se esparrama por toda
parte (Bauman, 2013, p. 07).

Leal e Maas abordam questdes relevantes sobre a ligacdo do Estado,
notadamente o dever de protecdo, com os individuos, cuja relagdo vai além da
dimensao subjetiva de direitos, alcancando a dimensao objetiva, ou seja, “a ideia de
que ha um dever de protecao do Estado em relagao aos direitos fundamentais, cabendo
ao Estado protegé-los mesmo quando ele ndo fizer, diretamente, parte dessa relagao”
(Leal; Maas, 2020, p. 49).

A partir disso, tem-se duas concepgdes a fim de coibir, também, uma atuagao
estatal indiscriminada, quais sejam: (i.) proibicdo de protecdo insuficiente
(Untermafoerbot); e (ii.) proibicdo de excesso (UbermapPuerbot). Tais concepgdes sao,
portanto, “concebidas como parametros de efetividade dos direitos fundamentais e
que possuem estreita conexdo com o principio da proporcionalidade” (Leal; Maas,
2020, p. 50).

Este quadro tedrico revela-se particularmente relevante ao examinar a protegao
de dados pessoais, consagrada como direito fundamental no art. 5°, LXXIX da
Constituicdo Federal, que assegura o direito a protecao dos dados pessoais, inclusive

nos meios digitais, porém, o que se verifica, na prética, ¢ um verdadeiro engatinhar do
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direito que, de longe, tenta promover e materializar uma politica ptblica eficaz de
protecao de dados.

Logo, pensar no uso da tecnologia para prever possiveis problemas na
sociedade é, sem duavida alguma, um importante pilar para o fim desejavel,
notadamente a protecao e efetivagdo dos direitos fundamentais. Desse modo,
problemas como a falta de transparéncia de quais dados estdo sendo tratados no

ambito da execugado de politicas ptblicas parece contraditério.

Os problemas especificos da regulamentacao bem-sucedida e da garantia do
seu sucesso surgem da transparéncia limitada, ou melhor, da falta de
transparéncia, de muitas abordagens a utilizacdo de sistemas algoritmicos.
Isto tem consequéncias especialmente no que diz respeito a responsabilidade
e a possibilidade de controle e revisdo dos riscos (Hoffmann-Riem, 2022, p.
61-62).

Acerca do assunto, Hoffmann-Riem (2022) destaca que os procedimentos
utilizados e os resultados obtidos s6 sdo acessiveis as pessoas afetadas ou ao publico
em geral de forma limitada - e é aqui que reside uma preocupagdo acerca do
tratamento de dados no ambito da execugao de politicas publicas, afinal, ndo ha, até o
momento, respostas acerca de como funcionara o controle externo, seja para descobrir
quais dados estao sendo processados ou para determinar o responsavel por algum

vazamento ou uso indevido de dados.

2. GESTAO PUBLICA E O TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS: RISCOS E
POTENCIALIDADES A PARTIR DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS QUE
EMPREGAM BIG DATA EIA

No capitulo anterior foi possivel compreender o conceito da protecao de dados
como um direito fundamental e o dever de protecao dos direitos fundamentais pelo
Estado. A partir disso, serd possivel analisar alguns conceitos que norteiam o
tratamento de dados na execugao de politicas ptblicas, entre eles, (i.) dados sensiveis,
(ii.) big data, e (iii.) inteligéncia artificial, bem como aspectos sobre o desenvolvimento
tecnolégico. Ou seja, se o primeiro capitulo estabeleceu os fundamentos normativos

da protecdo de dados, este se dedica aos desafios de sua operacionalizacdo na gestao
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publica, em especial frente a tecnologias que empregam IA e big data.

Ruiz e Becerra (2022) destacam que a inteligéncia artificial esta sendo cada vez
mais reconhecida como uma ferramenta importante para a formulacdo de politicas
publicas. Além disso, apontam que ao adotar transparéncia e explicabilidade como
diretrizes, a IA pode ndo apenas prever e recomendar, mas também tomar decisdes.
Esse reconhecimento da IA como um componente vital para politicas eficazes é
reforcado por sua combinacdo com leis de transparéncia e educacao publica sobre seu
uso. No entanto, o desenvolvimento e a implementacdo da IA também levantam
questdes importantes sobre regulacdo, protecdo de dados e uso ético, destacando a
necessidade de um marco legal solido para garantir que essas tecnologias beneficiem
a sociedade sem comprometer direitos fundamentais. Nesse contexto, embora possa
ser vista como uma aliada do Estado na melhoria dos processos de gestdo ptblica, seu
uso exige um equilibrio cuidadoso entre inovagado e regulacdo para mitigar riscos
potenciais e assegurar sua eficicia.

O debate sobre a protecdo de dados no contexto da execucdo de politicas
publicas é imprescindivel, uma vez que envolve um direito fundamental que demanda
cuidado e atencdo por parte dos gestores. Nesse contexto, deve-se questionar quais sao
os limites do processamento e compartilhamento de dados, mesmo quando se trata de
politicas publicas. E neste ponto que surge a necessidade de desenvolver diretrizes que
viabilizem o controle externo dessas informagdes, garantindo um nivel minimo de
seguranga aos cidadaos, sem prejudicar o progresso tecnolégico.

Desse modo, tem-se como necessario abordar conceitos sobre big data,
inteligéncia artificial e transparéncia aplicados ao contexto atual do Brasil no ambito
da protecao de dados. Wolfgang Hoffmann-Riem (2022) destaca que o termo Big Data
se refere a situacdes em que as tecnologias digitais sdo utilizadas para lidar com

grandes e diversas quantidades de dados:

6 Além disso, André Tavares e Caroline Bittencourt apontam que “deve ser fomentada a inovagdo no
exercicio do controle social da Administracao Pablica. Por meio de laboratérios de inovagdo, cuja base
legal repousa na Lei de Governo Digital, além de outros espacos de criagdo e inovagdo abertos e
compartilhados, verifica-se potencial latente a ser explorado com a utilizacdo das tecnologias
inteligentes, entre as quais, a inteligéncia artificial, a ciéncia de dados e o big open data, para a realizacao
de auditorias sociais.” (Tavares; Bitencourt, 2022, p. 164-165).
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O termo Big Data refere-se a situagdes em que as tecnologias digitais sdo
utilizadas para lidar com grandes e diversas quantidades de dados e as vérias
possibilidades de combinacgao, avaliagdo e processamento desses dados por
autoridades privadas e publicas em diferentes contextos (Hoffmann-Riem,
2022, p. 19).

A Internet potencializou significativamente a capacidade de coleta e
rastreamento de dados em escala global, criando um ecossistema de monitoramento
permanente. Na realidade contemporanea, observa-se a ubiquidade desses sistemas:
desde mecanismos de busca que armazenam histéricos de consultas (Google), até
plataformas de midia social que mapeiam preferéncias e comportamentos (Facebook
e similares). Operadoras de telefonia detém registros detalhados de comunicagdes,
deslocamentos geograficos e até relagdes interpessoais, enquanto sistemas de satde
armazenam dados sensiveis, incluindo frequéncia de utilizagdo de servigos ptblicos e
diagnosticos especificos e assim sucessivamente. Isto quer dizer, portanto, que nada
disso que estamos falando é novo, mas as preocupagdes oriundas da utilizagao desses
dados comecam a ganhar um espaco muito maior a partir do compartilhamento e da
inteligéncia artificial’, cujos riscos e potencialidades ainda ndo foram totalmente
mensurados.

Para Viktor Mayer-Schonberger et al (2013, p. 138), manuseado de forma
responsavel, o big data é uma ferramenta util para a tomada de decisdes racionais.
Usado de forma imprudente, pode se tornar um instrumento dos poderosos, que
podem transforma-lo em uma fonte de repressdo, seja simplesmente frustrando
clientes e funciondrios ou, pior ainda, prejudicando os cidaddos. Além disso, destaca
que os riscos sdo mais elevados do que geralmente sdo reconhecidos. Os perigos de
nao governar o big data no que diz respeito a privacidade e previsdo, ou de ser
enganado sobre o significado dos dados, vdo muito além de trivialidades como

anancios online direcionados. O quadro abaixo elucida as caracteristicas para

7 Hoffmann-Riem aponta que “atualmente, as capacidades computacionais e de andlise dos
computadores estdo sendo expandidas e as possibilidades de aplicagdo e desempenho dos algoritmos
estdo crescendo e mudando rapidamente. A chamada inteligéncia artificial é particularmente
importante para isso. Esse termo refere-se em particular ao esforco de reproduzir digitalmente
estruturas de decisdo semelhantes as humanas, ou seja, de projetar um computador de tal forma e, em
particular, de programa-lo usando as chamadas redes neurais de tal forma que possa processar os
problemas da maneira mais independente possivel e, se necessario, desenvolver ainda mais os
programas utilizados.” (HOFFMAN-RIEM, 2022, p. 17).
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identificar Big Data.

Figura 1: Caracteristicas para identificar Big Data

As possibilidades de acesso a enormes quantidades de dados
— Volume Jicitai
1gitais
Vari Diferentes tipos e qualidade, assim como diferentes formas de
— Variety
. coleta, armazenamento e acesso
>
8
=z Velocity Alta velocidade do seu processamento
-
o
— Veracity Verificagdo de sua consisténcia e garantia de qualidade
Novos modelos de negocios e de possibilidades para diversas
— Value L.
atividades de valor agregado

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos conceitos de Wolfgang Hoffman-Riem, 2022.

Além disso, destaca-se a Big Data Analytics que “é de particular importancia
para a avaliagdo de dados e a expansdao das possibilidades de uso de dados,
especialmente com a ajuda da inteligéncia artificial.” (Hoffmann-Riem, 2022, p. 20)3.
Conforme o autor, diferentes procedimentos analiticos sao utilizados para diferentes

fins, sendo eles: (i.) andlise descritiva; (ii.) andlise preditiva; e (iii.) andlise prescritiva.

8 Vanice do Valle aponta que “a mé compreensdo vem em verdade de um certo fascinio por uma ideia
de objetividade absoluta que as areas ditas “exatas” parecem oferecer. Em tempos de IA, a combinagdo
do emprego de sofisticada tecnologia com big data - uma massa agregada de informacdes e
aprendizado potencial riquissimo - parece ser o cumprimento da promessa do desvelamento do oculto,
revelacdo essa que s se alcancaria com um distanciamento objetivo que s6 a mdaquina poderia
assegurar. Ocorre que, ndo obstante o cariz enganoso da propria expressdo (ciéncias exatas), nem
mesmo nessa seara a pureza da objetividade se pde. No campo da inteligéncia artificial, a contaminagao
pode se verificar em relacdo aos dados em si dos quais ela parte ou, ainda, dos diferentes pontos de
vista a partir dos quais eles sdo tratados nos comandos traduzidos em algoritmos (VALLE, 2020, p. 190).
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Tabela 1: Big Data Analytics - caracteristicas dos procedimentos analiticos.

Analise descritiva Analise preditiva Analise prescritiva

E utilizada para peneirar e Visa identificar indicadores Visa a recomendagdes de agdo, a
preparar o material para fins | para uma possivel relagdo fim de utilizar conhecimentos
de avaliagdo. Um campo de causal - ainda que em grande | descritivos e preditivos para
exemplo é o uso de Big Data parte desligada de um atingir objetivos especificos, tais
para Data Mining e para processo de entendimento - como selegdo personalizada em
registro e sistematizacdo dos | mas sob a forma de precos ou estratégias e taticas
dados. correlagdes estatisticamente para influenciar atitudes e

significativas, nesta base, os comportamentos.

eventos devem ser previstos

com uma certa probabilidade.

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos conceitos de Wolfgang Hoffman-Riem, 2022.

Nesse sentido, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) considera o dado
sensivel qualquer “dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filos6fico ou
politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural” (Brasil, 2018).

Em que pese a preocupacdo acerca da utilizacdo desses dados, o art. 11° da
mesma lei dispde que o tratamento de dados pessoais sensiveis podera ocorrer, mesmo
sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensavel
para tratamento compartilhado de dados necessérios a execugdo, pela administracao

publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos.

 Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente poderéd ocorrer nas seguintes hipéteses: I -
quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas; II - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensavel
para: a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador; b) tratamento compartilhado
de dados necessérios a execugéo, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; c) realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis; d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, este tiltimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem) ; e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; ou f)
tutela da satide, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satide, servigos de
sadde ou autoridade sanitdria; ou g) garantia da prevencdo a fraude e a seguranga do titular, nos
processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais (Brasil, 2018).
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Além disso, o art. 3° da Lei n® 14.129/2021, elenca alguns principios e
diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica, entre eles, destaca-se a
interoperabilidade de sistemas e a promocao de dados abertos, prevista no art. XIV,
logo, ha uma preocupacdo em promover uma desejavel integragao de dados, conforme

destacado por Vanice do Valle e Fabricio Motta:

Um segundo componente revelador de uma visdo ampliada do que deva ser
um governo digital numa republica federativa com a extensio e
complexidade que nos é prépria, é a adogdo de conceitos como o de
interoperabilidade de sistemas (art. 3°, XIV); base nacional de servicos
publicos (art. 4°, III) e governo como plataforma (art. 4°, VII). Os comandos
aqui referidos evidenciam uma preocupagdo em promover-se uma desejavel
integragdo ndo s6 dos dados em sentido estrito, disponiveis a cada estrutura
administrativa; mas também daqueles inputs que possam resultar direta ou
indiretamente das provocagdes trazidas pelos usuérios de servicos publicos,
ou ainda pela cidadania em geral, em relacdo a acdo administrativa (Valle;
Motta, 2022, p. 47).

Quando se fala em avanco tecnolégico, dados pessoais e privacidade, parte-se
de algo que ja esta inserido no cotidiano, visto que todos os dias as pessoas renunciam
a privacidade quando usam a internet e inserem diversas informacdes que sdo
automaticamente coletadas. Entretanto, quando o assunto é tratamento de dados para
execugdo de politicas publicas, aponta-se o fato de que sdao dados que sequer precisam
do consentimento do titular, logo, diretrizes precisam ser implementadas.

Nao ha davidas que a utilizagdo criteriosa e estratégica dos dados tem o
potencial de impulsionar melhorias substanciais na avaliacdo das politicas publicas,
na tomada de decisdes e no relacionamento entre o governo e os cidadaos. Entretanto,
lidar com dados pessoais significa também enfrentar os riscos com responsabilidade,
transparéncia e respeito aos direitos individuais.

A protecdo de dados no ambito da inteligéncia artificial (IA) é fundamental
diante do contexto digital e automatizado que todos estdo inseridos. A IA, a partir da
alta capacidade de analise de grandes volumes dados, bem como o potencial de tomar
decisdes a partir dos dados coletados, traz consigo diversas preocupagdes em relagao
a privacidade e a seguranca dos dados pessoas sensiveis.

O art. 5° da Lei Geral de Protecio de Dados, traz algumas defini¢des

importantes que vao nortear a dindmica de protecao de dados, a destacar: (i.) dado
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pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel; (ii.)
dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filos6fico ou
politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural; (iii.) tratamento: toda operagdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducgdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo; (iv.) consentimento: manifestacao
livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada (Brasil, 2018).

Além disso, destacam-se dois principios da atividade de tratamento de dados
pessoais: (i.) seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo; e (ii.) prevengdo:
adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais (Brasil, 2018), logo, refletir sobre a protecdo de dados sensiveis em meio
ao avango tecnoldégico implica em reconhecer os beneficios do ambiente digital, mas
entender (e combater) seus maleficios.

A questdo fundamental a ser considerada, no entanto, ndo reside na davida
acerca das ferramentas tecnolégicas ampliarem o risco a privacidade, mas é necessario
pensar e analisar esse novo paradigma, qual seja, a esséncia desse risco, com o que de
fato estamos trabalhando, visto que eventual metamorfose exige novas abordagens e
regulagdes especificas.

Desse modo, a palavra “desafio” destacada no titulo deste artigo encontra
fundamento na lacuna regulatéria que envolve a inteligéncia artificial, o big data e a
protecao de dados - reflexo direto da velocidade assimétrica entre inovacao
tecnolégica e adaptacdo juridica. Essa disparidade temporal cria um cendrio complexo
no qual o direito busca, de forma reativa, estabelecer salvaguardas minimas para os
cidaddos, sem comprometer o avanco tecnolégico. O verdadeiro desafio reside,

portanto, na construcdo de politicas publicas que harmonizem dois imperativos
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igualmente relevantes, sendo eles, a protecdo efetiva de direitos fundamentais e o
fomento responsavel a inovacao. Para tal equilibrio, exige-se da administracdo publica
ndo apenas uma atuacdo regulatéria 4gil, mas sobretudo uma lideranca proativa e

interdisciplinar no desenho institucional dessas politicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre a protecdo de dados sensiveis diante do avanco tecnolégico
implica reconhecer os beneficios do ambiente digital, ao mesmo tempo em que se
compreende e enfrenta seus riscos potenciais. Afinal, a utilizagdo estratégica de dados
pode significativamente melhorar todas as etapas do ciclo de politicas. Essa
potencialidade converge diretamente com as inovagoes trazidas pelo uso intensivo de
dados pela inteligéncia artificial, criando novas possibilidades para a administracao
publica.

Diante desse novo paradigma tecnolégico, torna-se imperativo repensar
conceitos juridicos e estruturas de protecao de direitos, especialmente porque essa
transformacao ja estd em curso acelerado, com o direito buscando acompanhar a
evolugdo tecnoldgica. Paralelamente, surge o desafio complexo de como incorporar
efetivamente os principios de transparéncia e acesso a informacao para viabilizar um
controle externo eficaz, especialmente sobre os dados tratados na execugdo de politicas
publicas.

A discussdao sobre protecio de dados transcende o aspecto técnico,
configurando-se como direito fundamental que exige do Estado ndo apenas analise
cuidadosa, mas acdo diligente. Contudo, é essencial questionar os limites desse
processamento, quais dados estdo sendo coletados, como estdo sendo tratados e
compartilhados, mesmo quando justificados por finalidades ptblicas. E nesse contexto
que se torna premente examinar a viabilidade de mecanismos de controle externo que
garantam seguranca aos cidadaos sem constituir obstaculos injustificados ao progresso
tecnologico.

Ainda, cabe destacar que todos os individuos estdo, voluntaria ou

involuntariamente, inseridos no universo digital, com suas informacdes pessoais
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dispersas em intimeras bases de dados. Essa realidade representa um impacto
substantivo no compartilhamento de informacgdes, que deve ser organizado com
finalidades claramente definidas e processos transparentes, permitindo assim a
necessdria supervisdo social sobre o uso desses dados. Como consequéncia, evidencia-
se a urgéncia de uma regulamentacdo que se adapte a este novo paradigma tecnolégico
sem representar retrocesso, mas que simultaneamente previna o uso indiscriminado
de dados sensiveis e a consequente violagdo de direitos fundamentais.

A mencao ao "desafio" no titulo deste trabalho mostra-se plenamente justificada
pela atual lacuna regulatéria nos campos da inteligéncia artificial, big data e protecao
de dados - reflexo direto do descompasso entre o ritmo acelerado da inovagao
tecnolégica e o processo mais gradual de construcao de respostas juridicas adequadas.
Essa corrida do direito para acompanhar a tecnologia visa assegurar protecdes
minimas aos cidaddos na era digital. Nesse sentido, o equilibrio entre politicas
regulatorias protetivas de direitos fundamentais e o estimulo ao progresso tecnolégico
configura-se como um dos maiores desafios contemporaneos. Para alcanca-lo, é
fundamental o engajamento ativo da administracdo publica, que deve assumir papel
de lideranca no desenvolvimento de politicas ptblicas inovadoras e responsaveis.

Assim, as tecnologias apresentam-se como ferramenta valiosa para o
processamento de dados em larga escala, permitindo ndo apenas a andlise de
problemas concretos, mas também a simulagao de cendrios futuros e a prevencao de
questoes emergentes. Neste contexto, a transparéncia opera como instrumento
essencial de controle social, especialmente para elucidar os critérios, os dados
utilizados e os métodos de implementacdo dessas tecnologias na esfera publica.

Portanto, a reflexdao sobre protecdo de dados sensiveis no contexto do progresso
tecnolégico requer dupla abordagem, desde o reconhecimento das oportunidades
oferecidas pelas novas tecnologias até a conscientizacdo sobre seus riscos potenciais.
A protecdo de dados nao se esgota na existéncia de uma legislacdo geral, mas depende
fundamentalmente da efetividade do controle externo sobre os dados processados nas
politicas publicas. O uso criterioso e ético dessas informagdes tem potencial para
revolucionar a avaliacao de politicas, a tomada de decisdes governamentais e a propria

relacdo Estado-cidaddo. No entanto, o tratamento de dados pessoais exige
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transparéncia quanto aos métodos e dados processados, respeito aos direitos

individuais e responsabilidade por parte de todos os atores envolvidos.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL FISCAL: UM MODELO DE ATUACAO
FOCADO NA EFICIENCIA E EM GERACAO DE RESULTADOS

Daniel Cunha Salomao?

RESUMO: O avanco tecnolégico impulsionado pela inteligéncia artificial (IA) tem
transformado diversos setores da Administracdo Puablica, inclusive a administragdo
tributaria. Esse fendmeno impde a necessidade de reinterpretacao dos principios
constitucionais que regem a atuacdo estatal, em especial os da moralidade e da
eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal. Este artigo tem como objetivo
analisar de que modo é possivel harmonizar o uso da IA pelo Fisco com a observancia
desses principios, tendo como base a estrutura juridica do Estado brasileiro e a
experiéncia prética da Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina. A partir de
uma abordagem tedrico-pratica, o estudo parte da diferenciagdo entre contribuinte de
direito e contribuinte de fato, ressaltando as peculiaridades da tributacao sobre o
consumo. Demonstra-se que a efetividade das acdes fiscais depende ndo apenas da
capacidade arrecadatéria do Estado, mas também da observancia de garantias
constitucionais como o contraditério, a ampla defesa, a legalidade e a igualdade
tributaria. Nesse contexto, a inteligéncia artificial apresenta-se como ferramenta
promissora para otimizar os processos de auditoria e fiscalizagdo, desde que
desenvolvida com critérios éticos e submetida a mecanismos de governanca
algoritmica. Para ilustrar essa articulacdo entre eficiéncia e moralidade, analisa-se o
caso da ferramenta Open Eye - 1A Fiscal, desenvolvida por Auditor Fiscal da Receita
Estadual de Santa Catarina. A ferramenta é capaz de analisar milhdes de registros
fiscais com alta acurécia, promovendo a regularizacdo espontanea de contribuintes
sem violar suas garantias fundamentais. A implementacdo da IA observou
rigorosamente os principios da ampla defesa e do contraditério, possibilitando que as
empresas revisassem os dados e corrigissem eventuais distor¢des antes de qualquer
medida coercitiva. Conclui-se que o uso da IA na administragdo tributdria ndo apenas
fortalece a eficiéncia estatal, como também contribui para a realizacdo da justica fiscal,
ao promover tratamento isondmico entre contribuintes e combater praticas desleais
como a sonegagao. A tecnologia, nesse cendrio, deve ser compreendida como meio de
efetivacao dos direitos fundamentais e ndo como instrumento de excecdo. O estudo
demonstra que é possivel — e necessdrio — desenvolver solugdes tecnoldgicas
tiscalmente inteligentes que respeitem os limites constitucionais e promovam um novo
padrao de relacdo entre Fisco e contribuinte.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial fiscal. Eficiéncia e Moralidade Administrativa.
Administracdo Tributaria. Justica Fiscal.

1 Doutorando em Direito pela Universidade Federal de Santa Catarina. Auditor Fiscal da Receita
Estadual de Santa Catarina. http:/ /lattes.cnpq.br/6868462572894841. E-mail:
danielcsalomao@gmail.com.
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INTRODUCAO

Os principios atemporais do Direito Administrativo, insculpidos no artigo 37
da Constituicao da Republica, agora vivenciam uma nova fase que exigem uma nova
leitura. Notadamente, o uso da inteligéncia artificial coloca a moralidade e a eficiéncia
em um juizo mais profundo, sob pena de adentrarem em uma colisdo com
consequéncias nucleares.

Se, de um lado, a eficiéncia impde um dever ao administrador ptblico a obter
os melhores resultados, com o menor custo possivel, a moralidade orienta que essa
atuacio deva estar balizada por pilares éticos. E nesse sentido que questdes sobre a
governanca - de que maneira o volume de dados é tratado - da inteligéncia artificial,
do modo em que ser4 feita a curadoria dos dados e a anélise regulatoria desse sistema,
devem ser respondidas, antes da utilizacdo indiscriminada das novas ferramentas.

Ao se trazer o enfoque para a campo da administracdo tributédria, o uso
responsavel, seguro e ético da inteligéncia artificial é ainda mais peremptoério, tendo
em vista que o volume de informagdes disponiveis se dd em um vulto expressivo. Ao
mesmo tempo, esse altissimo volume de dados disponiveis requer que sejam
utilizadas ferramentas que viabilizem uma analise eficiente, a fim de satisfazer o
crédito tributario, reduzir a sonegacdo e a fraude fiscal e criar um ambiente de
concorréncia leal entre os contribuintes.

Dessa forma, considerando o volume de dados e a velocidade em que eles sao
produzidos, na seara fiscal, um ponto que deve orientar as reflexdes é como e em que
momento conjugar os principios da eficiéncia - materializado na producdo das
ferramentas de inteligéncia artificial - e da moralidade - reflexo da utilizacdo da ética
na construcao dessas ferramentas.

Esse artigo, portanto, busca responder a pergunta de o que deve ser assegurado
na relagdo fisco com o contribuinte, para que haja uma harmonia entre os principios
administrativos da eficiéncia e da moralidade. Para responder a essa questdo, este
ensaio objetiva a andlise do uso de ferramentas de inteligéncia artificial no Direito
Tributario, abordando a necessidade de sistemas tecnolégicos desenvolvidos para

garantir a arrecadacao tributaria e promover um ambiente de justica fiscal.
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Para tal, no primeiro capitulo sera apresentada a forma como se da o
relacionamento entre a administracdo tributdria e o contribuinte, com énfase na
tributacdo sobre o consumo, destacando a dicotomia entre contribuinte de fato e
contribuinte de direito. Em seguida sera discutida a importancia de se otimizar os
mecanismos arrecadatérios para garantir o cumprimento das obrigagdes tributérias.
No terceiro capitulo, sera abordado quem é que realmente deve ser preservado na
relagdo fisco com o contribuinte de direito e com o contribuinte de fato. No quarto
capitulo sera trazido um exemplo pratico de aplicacdo de ferramenta de inteligéncia
artificial no Estado de Santa Catarina e de que forma a harmonia entre a eficiéncia e a
moralidade pode se consolidar. Por fim, o ultimo item deste artigo trard algumas
ponderacdes que devem ser realizadas antes da introdugdo de novas ferramentas de

inteligéncia artificial no &mbito fiscal.

1. A RELACAO ENTRE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA E
CONTRIBUINTE: ENFOQUE NA TRIBUTACAO SOBRE O CONSUMO

A administracao tributdria desempenha papel central na organizagdo financeira
do Estado, sendo responsével por assegurar a arrecadagdo dos tributos de forma justa,
eficiente e compativel com os principios constitucionais. Nesse contexto, o
relacionamento entre o fisco e o contribuinte precisa ser entendido nao apenas como
uma relacdo juridica formal, mas como uma interacdo dindmica e, muitas vezes,
tensionada por interesses diversos - especialmente no caso da tributacdo sobre o
consumo.

No Brasil, esse tipo de tributacdo assume grande relevancia fiscal,
representando parcela significativa da arrecadacdo publica. Do ponto de vista
econdmico, a arrecadacdo tributdria no Brasil é classificada segundo diferentes bases
de incidéncia, que refletem sobre quais fatores econdémicos incidem os tributos: renda,
folha de salarios, propriedade, bens e servigos, transac¢des financeiras, entre outros. De
acordo com o relatério “Carga Tributéria no Brasil - 2023”, publicado pela Receita
Federal, observa-se que a maior parte da arrecadagao ainda recai sobre a base “bens e

servigos”, responsavel por 39,23% do total arrecadado em 2023, embora tenha sofrido
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leve queda em relagdo ao ano anterior (40,16%). Em seguida, destacam-se os tributos
incidentes sobre a folha de salarios (26,88%) e a renda (26,89%). Ja as bases
“propriedade” e “transacdes financeiras” representam fatias menores da arrecadacao,
com 5,25% e 1,76%, respectivamente.? Essa estrutura demonstra a forte dependéncia
do sistema tributario brasileiro da tributacdo indireta, incidente sobre o consumo, o
que reforca a necessidade de medidas que promovam justica fiscal e equidade.

Nesse palmilhar, a estrutura desse modelo revela uma dualidade que nem
sempre é compreendida com profundidade: a distingdo entre o contribuinte de direito
e o contribuinte de fato. O primeiro é o responsavel legal pelo recolhimento do tributo
- geralmente, o industrial, o fornecedor ou o comerciante. Ja o segundo é aquele que,
efetivamente, suporta o 6nus financeiro do tributo - o consumidor final.

Essa dicotomia provoca efeitos praticos importantes. Embora a administracao
tributéaria se relacione diretamente com o contribuinte de direito, é o contribuinte de
fato quem sofre, na pratica, os impactos econdmicos da carga tributaria. Esse
descompasso exige uma abordagem sensivel e equilibrada, especialmente na aplicagao
de tecnologias que possam afetar a transparéncia e o equilibrio dessa relagao.

Além disso, a complexidade do sistema tributédrio brasileiro, com multiplos
entes federativos e uma profusdo de normas e obrigacdes acessorias, contribui para
aumentar a assimetria entre os sujeitos da relacdo tributaria. O uso de inteligéncia
artificial surge, nesse panorama, como uma possivel ferramenta de reequilibrio -
desde que sua implementacdo seja guiada por principios éticos e constitucionais.

Portanto, compreender a légica da tributagdo sobre o consumo e os papéis
desempenhados por cada tipo de contribuinte é o primeiro passo para avaliar como as
novas tecnologias podem contribuir - ou comprometer - a justiga fiscal. Assim, a partir
da definicdo por essa secdo das bases das ponderacdes que se seguirdo, passa-se a
andlise quanto a aplicagao ética e eficiente da inteligéncia artificial na administracao

tributaria.

2 BRASIL. Receita Federal do Brasil. Carga Tributédria no Brasil - 2023: Andlise por Tributo e Bases de
Incidéncia. Brasilia: Ministério da Fazenda, dez. 2024. Disponivel em:
https:/ /www.gov.br/receitafederal. Acesso em 18 abr. 2025
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2. A EFICIENCIA NA ARRECADACAO TRIBUTARIA E O POTENCIAL
TRANSFORMADOR DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O dever de arrecadar tributos de forma eficiente estd diretamente ligado ao
principio da eficiéncia previsto no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.
A atuacdo da Administragdao Tributaria deve buscar os melhores resultados possiveis,
com o menor custo institucional, social e econdmico, maximizando a arrecadacdo sem
comprometer os direitos e garantias fundamentais dos contribuintes.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial (IA) desponta como um instrumento
capaz de ampliar significativamente a capacidade analitica do Estado. Com o uso de
sistemas automatizados e de aprendizagem de maquina, é possivel identificar padrdes
de comportamento fiscal, rastrear operacdes suspeitas de evasao e prever tendéncias
arrecadatérias com base em grandes volumes de dados - os chamados big data -, que
seriam incompreensiveis por métodos tradicionais.

A adogao de tecnologias baseadas em IA tem sido apontada por organismos
internacionais como uma diretriz estratégica para as administragdes tributérias.
Segundo o relatério “Tax Administration 2022” da Organizagdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), o uso de anélise preditiva e aprendizado de
maquina estd se consolidando como pratica entre as administracdes fiscais mais
modernas, especialmente na area de compliance e no combate a fraude fiscal. 3

A publicacdo da organizacdo aponta que o uso de inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina ja esta consolidado ou em fase de implementacao na maioria
das administragdes fiscais analisadas, sobretudo para fins de avaliagdo de riscos e

deteccdo de fraudes, evidenciando uma tendéncia estratégica em nivel internacional®.

3 OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies. OECD Publishing, Paris, 2022. Disponivel em:
https:/ /www.oecd.org/en/publications/tax-administration-2022_1e797131-en.html. Acesso em 18
abr. 2025

4 No original: (...) the use of artificial intelligence, including machine learning, for risk assessments and detecting
fraud is already undertaken or in the process of being implemented by the majority of administrations covered in
this publication (...).This increasingly sophisticated use of analytics on expanded data sets is leading to a
sharpening of risk management and the development of a range of intervention actions, including through
automated processes. OECD. Tax Administration 2022: Comparative Information on OECD and Other
Advanced and Emerging Economies. OECD Publishing, Paris, 2022, p. 105. Disponivel em:
https:/ /www.oecd.org/en/publications/ tax-administration-2022_1e797131-en.html
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A tabela a seguir, elaborada com base em dados da publicacdo, apresenta a evolugao
da implementacao de trés tecnologias-chave entre as administragdes tributdrias que
participaram do levantamento, demonstrando essa mudanca de paradigma no uso da

tecnologia pelas administracdes tributarias investigadas:

Tabela 1: Aplicagdo de ciéncia de dados pelas administrac¢des tributarias.

Tecnologia Implementada e em Em implementacao Niao
uso (2020) (2020) utilizada
(2020)
Ciéncia de dados/ 89,5% 10,5% 0%
ferramentas analiticas
Inteligéncia artificial / 47,4% 29,8% 22,8%
aprendizado de maquina
Automacgao robética de 40,3% 12,3% 47,4%

processos (RPA)
Fonte: o autor, adaptado de OCDE.

A inteligéncia artificial, ao identificar omissdes, incoeréncias ou simulacdes nas
declaragdes fiscais dos contribuintes, oferece a Administracdo Tributaria elementos
técnicos e objetivos que fundamentam o lancamento de oficio, nos termos do art. 149
do Cédigo Tributario Nacional. Em tributos sujeitos ao lancamento por homologacao,
como o Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao
(ICMS), a autoridade fiscal deve, diante das inconsisténcias detectadas, proceder a
revisdo do lancamento anterior ou a constituicdo do crédito tributario, desde que
respeitados o contraditério, a ampla defesa e os demais principios constitucionais. A
IA, portanto, opera como uma ferramenta de apoio a verdade material e a efetividade
do controle fiscal.

As ferramentas de IA, ao permitirem a manipulacdo de grandes volumes de
dados fiscais (como notas fiscais eletronicas e escrituracdes contabeis digitais), pode
identificar com maior rapidez e precisdo os elementos que configuram as hipéteses do
art. 149, tais como: (i) omissdes de receita; divergéncias entre declaracdes e operacoes;
(iii) indicios de fraude ou simulagao; (iv) ou informagdes nao conhecidas na época do
langamento anterior. Reforca-se que a IA nao substitui a autoridade administrativa,

mas fornece os elementos para que ela promova o lancamento de oficio, nos termos do
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art. 149 do CTN. Isso é especialmente relevante no ICMS, que é um tributo sujeito ao
lancamento por homologacdo (art. 150 do CTN), no qual o contribuinte antecipa o
pagamento e a fiscalizagdo ocorre posteriormente.

Além disso, o metaprincipio do interesse publico, que norteia toda a atividade
administrativa, legitima a adocdo de tecnologias que proporcionem um salto
qualitativo na gestdo tributdria, desde que observados os limites constitucionais.
Como destaca Maria Sylvia Zanella Di Pietro, a eficiéncia deve ser buscada dentro dos
limites da legalidade e da moralidade, e ndo como um valor absoluto que se sobrepde
aos demais principios que informam a atuacdo da Administragao Puablica.?

Contudo, essa otimizagao ndo pode ocorrer sem critérios técnicos e normativos.
A curadoria de dados, a parametrizacdo dos algoritmos e a explicabilidade das
decisdes automatizadas sdo aspectos que devem ser normatizados, sob pena de se
instaurar um regime de arbitrio tecnolégico incompativel com o Estado de Direito. A
eficiéncia, portanto, ndo pode ser compreendida como mera maximizagdo de
arrecadacdo, mas como promocao de justica fiscal e respeito as liberdades individuais.

A aplicacdo da inteligéncia artificial na administracao tributdria tem o potencial
de transformar significativamente a gestao fiscal. Conforme o magistério de Caliendo
et al., sistemas de IA podem automatizar tarefas repetitivas, como a identificacdo de
devedores, aumentando a eficiéncia e reduzindo o congestionamento judicial. No
entanto, os autores enfatizam a necessidade de que essas tecnologias sejam explicaveis
e transparentes, garantindo que os contribuintes compreendam as decisdes
automatizadas e que seus direitos fundamentais sejam respeitados.®

Em outro estudo, Abraham e Catarino evidenciam que a cobranga judicial dos
créditos tributarios, tal como praticada hoje no Brasil, encontra-se em um estado de
quase colapso estrutural. Com base em dados do Conselho Nacional de Justiga, os
autores apontam que as execugdes fiscais representam 39% do total de casos pendentes
no Poder Judiciario, com uma taxa de congestionamento proxima a 92%. Diante da

baixa efetividade e elevado custo da cobranga tradicional, os autores defendem que a

5 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 35. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022, e-book
6 CALIENDO, Paulo Anténio; ENGELMANN, Débora; PANISSON, Alison R.; MAGISTRALLI, Larissa;
et al. Inteligéncia artificial no apoio a tomada de decisdes no direito tributdrio. Revista de Direitos
Fundamentais e Tributagdo, v. 1, n. 3, p. 45-64, 2020
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inteligéncia artificial surge como alternativa imprescindivel para reconfigurar o
modelo de arrecadacdo, tanto por meio da triagem automatizada quanto da sugestdo
de estratégias mais eficazes de recuperacdo de crédito, como notificagdes eletronicas,
protestos extrajudiciais ou bloqueios automaéticos via integragao de sistemas.”

Esta secdo, portando, enfatizou que a inteligéncia artificial pode, sim,
representar um marco de transformagao positiva na arrecadagao tributaria, desde que
seu uso seja pautado por critérios técnicos, legais e éticos. O desafio que se impde a
Administracdo Tributdria brasileira é justamente integrar esses instrumentos
tecnologicos a uma governanga responsavel, transparente e compativel com os

principios constitucionais.

3. O SUJEITO DA RELACAO TRIBUTARIA: QUEM DEVE SER
PRESERVADO NA INTERACAO FISCO X CONTRIBUINTE DE DIREITO X
CONTRIBUINTE DE FATO

Uma reflexdo para além do uso das ferramentas de IA, todavia, faz-se prudente,
a fim de verificar quais sdo os interesses envolvidos e em que medida eles devem ser
preservados. E nesse sentido que a compreensio da relacdo entre Fisco e contribuinte
requer uma analise mais acurada sobre os sujeitos envolvidos na obrigacao tributaria,
especialmente no contexto da tributacdo indireta, como é o caso dos impostos sobre o
consumo. Nessa modalidade tributaria, a figura do contribuinte apresenta uma
divisdo conceitual relevante: de um lado, o contribuinte de direito; de outro, o
contribuinte de fato.

O contribuinte de direito é aquele identificado na norma legal como responsavel
pelo cumprimento da obrigacao tributéria, em especial pelo recolhimento do tributo e
pelo cumprimento das obrigacdes acessorias. Ja o contribuinte de fato é o destinatario
econdmico da carga tributaria, que suporta, em tltima instancia, o 6nus do tributo

embutido no preco final da mercadoria ou servigo.

7 ABRAHAM, Marcus; CATARINO, Jodao R. O uso da inteligéncia artificial na aplicagdo do direito
publico: o caso especial da cobranca dos créditos tributarios - um estudo objetivado nos casos brasileiro
e portugués. e-Publica, Lisboa, v. 6, n. 2, set. 2019, p. 198
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Essa distincdo, embora tradicional, assume contornos mais delicados com o uso
de inteligéncia artificial, sobretudo porque os sistemas inteligentes tendem a operar
com base em dados objetivos vinculados ao contribuinte de direito. A anélise
automatizada das obrigacdes acessdrias, dos documentos fiscais eletronicos e dos
cruzamentos contabeis nao leva em conta, de modo direto, o impacto que tais medidas
podem provocar no contribuinte de fato - muitas vezes invisibilizado no processo
fiscalizatorio.

A doutrina brasileira reconhece essa dicotomia e alerta para os riscos de uma
administracdo fiscal excessivamente centrada no sujeito formal da obrigagao. Nesse
6tica, Ricardo Lobo Torres distingue o contribuinte de direito como aquele que realiza
o fato gerador e figura formalmente na obrigacdo tributdria, enquanto o contribuinte
de fato é quem suporta o 6nus econdmico do tributo, especialmente nos impostos
indiretos como o ICMS e o IPI. Nesse sentido, a justica fiscal demanda que se considere
essa distingdo, a fim de que o sistema tributario reflita adequadamente a capacidade

contributiva dos diferentes sujeitos da relacdo. Conforme seu magistério:

Contribuinte de direito é o solvens, a pessoa que, realizando a situacdo que
constitui o fato gerador, fica obrigada ao pagamento do tributo. (...)
Contribuinte de fato é a pessoa que sofre o encargo financeiro do tributo mas
que ndo realiza o fato gerador nem participa da relacdo tributaria. O
contribuinte de fato é figura tipica dos impostos indiretos nos quais repercute
sobre terceiros o 6nus financeiro da incidéncia® (Lobo Torres, 2011, p. 262-
263).

A atuacdo fiscal, portanto, deve ser estruturada considerando a incidéncia real
do 6nus tributério, para que os mecanismos de fiscalizagdo e arrecadacdo contribuam
efetivamente para a justica fiscal.

No contexto da tributagdo sobre o consumo, essa andlise se torna ainda mais
critica. Como o verdadeiro 6nus do tributo recai sobre o contribuinte de fato — o
consumidor —, é necessario que a atuacdo do Fisco esteja voltada a preservagao da
arrecadacdo e a efetivagdo dos direitos desse sujeito passivo indireto. Assim, ao utilizar

ferramentas de inteligéncia artificial para identificar falhas, inconsisténcias e omissdes

8 TORRES, Ricardo Lobo. Curso de Direito Financeiro e Tributéario. 18. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2011,
p- 262-263
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por parte do contribuinte de direito, o Estado estd, em tltima instancia, atuando em
favor do interesse publico e da justica fiscal.

A legitimacdo do uso da IA no campo tributario reside exatamente nesse ponto:
garantir que os tributos, cuja carga é suportada pelo consumidor final, sejam de fato
recolhidos aos cofres publicos para, posteriormente, serem revertidos em bens e
servicos publicos. Nesse modelo, preservar a arrecadacdo significa preservar os
direitos do contribuinte de fato, que é quem suporta economicamente o sistema
tributario e aguarda a devida contraprestacao do Estado.

Para tanto, é indispensdvel que o uso da inteligéncia artificial observe
parametros constitucionais como a dignidade da pessoa humana (art. 1° I1I, da CF/88)
e a capacidade contributiva (art. 145, §1°, da CF/88). Esses principios impdem limites
éticos e juridicos ao exercicio do poder de tributar, mesmo quando automatizado,
exigindo que os sistemas sejam desenhados para respeitar garantias fundamentais,
evitar vieses e assegurar que a atuagdo estatal promova equilibrio na relagdo entre
Fisco e contribuinte.

Em suma, qualquer projeto de transformacdo digital na administracdo
tributdria deve ser precedido de um esforco hermenéutico que reconheca a
complexidade da cadeia econdmica e a centralidade do contribuinte de fato no sistema
tributario brasileiro. A inteligéncia artificial deve servir a justica fiscal, promovendo
eficiéncia arrecadatéria com legitimidade institucional, e jamais se converter em

instrumento de erosao dos direitos fundamentais.

4. O CASO OPEN EYE EM SANTA CATARINA: INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA A FISCALIZACAO TRIBUTARIA SOB OS PRINCIPIOS
DA EFICIENCIA E MORALIDADE

A Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina (SEF/SC) vem se
destacando nacionalmente pela aplicacdo de inteligéncia artificial (IA) em sua rotina
fiscal, com a criacdo da ferramenta denominada Open Eye - IA Fiscal. Desenvolvida

por Auditor Fiscal da prépria SEF/SC, a ferramenta visa otimizar processos de
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tiscalizagdo, reduzir o tempo gasto em atividades operacionais e promover uma
fiscalizagdo mais equanime e transparente.’

A TA foi projetada para realizar, com alta acurécia, tarefas que antes
demandavam semanas de trabalho de auditores experientes. Em testes praticos, a Open
Eye atingiu 99,5% de acurdcia em treinamentos, realizando auditorias de grandes
indastrias com até 10 milhdes de itens fiscais em menos de 2 horas, tarefa que
anteriormente poderia levar até 10 dias de trabalho humano continuo. Isso se traduziu,
em apenas um més e meio de operagdo, em mais de R$ 50 milhdes em ICMS
regularizados, com expectativa de crescimento continuo a partir da adesao espontanea
de contribuintes ao processo de autorregularizagao.

A aplicacao da IA ndo se limita a automagao. Um dos principais diferenciais do
Open Eye esta na curadoria humana e supervisao técnica sobre os resultados gerados.
Ap6s a andlise automatizada, os relatérios sdo revisados por auditores fiscais que
homologam os dados, assegurando precisdo, seguranca juridica e aderéncia a
legislacdo vigente, especialmente em relacdo ao uso regular dos beneficios fiscais do
ICMS.

Sob a 6tica dos principios constitucionais da Administracdo Pablica (art. 37 da
CF/88), o uso especifico dessa ferramenta promove:

. Eficiéncia, ao permitir que a fiscalizacdo alcance um ntmero
significativamente maior de contribuintes com menor custo e tempo;

. Moralidade, ao garantir tratamento isondmico entre contribuintes e
combater praticas como sonegagao e uso indevido de beneficios;

. Legalidade, ao automatizar os calculos com base em regras fiscais previa
e claramente definidas, na legislacdo e regulamentos;

. Publicidade, ao gerar relatérios acessiveis e auditaveis pelos

contribuintes e partes relacionadas; e

2 O projeto Open Eye - IA Fiscal foi premiado com o 2° lugar na terceira edi¢do do Prémio Tributare,
promovido pela FEBRAFITE (Associacdo Nacional de Fiscais de Tributos Estaduais), em cerimonia
realizada na Confederacdo Nacional da Indtstria (CNI), em Brasilia. A iniciativa reconheceu o uso
inovador da inteligéncia artificial na regularizagdo de mais de R$ 50 milhdes em ICMS para o Estado de
Santa Catarina. O projeto foi idealizado pelo Auditor Fiscal Leandro Silveira, conforme divulgado pela
organizacao do evento. Disponivel em:
https:/ / premiotributare.org.br/vencedores_tributare_2024_sao_anunciados/. Acesso em: 18 abr. 2025.
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. Impessoalidade, ao eliminar vieses subjetivos na selecdo de empresas
auditadas, garantindo critérios uniformes e objetivos e permitir que todos os
contribuintes sejam fiscalizados segundo os mesmos standards.

Outro aspecto relevante é o impacto econémico-social do projeto. Contribuintes
fiscalizados relataram satisfacdo com a percepcdo de equidade e justica fiscal, pois o
sistema passou a fiscalizar todos os agentes de um setor simultaneamente, o que
reforca a confianga no sistema tributario e reduz as distor¢des de mercado provocadas
por préticas desleais.

A ferramenta é também um exemplo de inovagdo escaldvel, podendo ser
adaptada a diferentes legislagdes estaduais e municipais, desde que disponha de
estrutura tecnoldgica minima. Atualmente, a SEF/SC utiliza infraestrutura em nuvem
por meio de parceria com a Azure/Microsoft para o treinamento e operagao da IA.

Em sintese, o0 Open Eye materializa o equilibrio entre eficiéncia e moralidade na
administracao tributaria, mostrando que é possivel modernizar a atuacao fiscal do
Estado sem renunciar a ética, da transparéncia e do respeito aos direitos dos

contribuintes.

5. CONSIDERACOES PARA A INTRODUCAO ETICA E SEGURA DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

A incorporagdo da inteligéncia artificial (IA) na administracdo tributaria
representa uma inovacdo disruptiva, cujo potencial de transformar a arrecadacao e o
controle fiscal é indiscutivel. No entanto, a adogdo dessas ferramentas exige uma
reflexdo prévia e criteriosa acerca dos riscos envolvidos, da necessidade de
normatizagdo e do respeito aos principios constitucionais que regem a atuagdo estatal,
especialmente no tocante a moralidade, a eficiéncia e a legalidade.

A primeira ponderacao essencial diz respeito a transparéncia algoritmica. A
Administracdo Publica, ao empregar sistemas automatizados que impactam
diretamente os direitos dos contribuintes, deve garantir que tais sistemas sejam
auditaveis, compreensiveis e acessiveis, tanto para érgaos de controle quanto para os

administrados. O principio da publicidade (art. 37, caput, da CF/88) impde a
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Administracdo o dever de informar ndo apenas o resultado das decisdes
automatizadas, mas também os critérios que as fundamentam.

Em segundo lugar, impde-se o dever de governanca de dados. A base de
funcionamento da IA é o tratamento de grandes volumes de informagdes - muitas das
quais sensiveis ou pessoais. A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD)
estabelece pardmetros rigorosos para o tratamento de dados pelo poder publico,
exigindo a demonstracdo de finalidade, adequacdo, necessidade e seguranca. O
descumprimento dessas diretrizes pode comprometer a validade das autuacdes fiscais
e gerar responsabilidade administrativa e judicial.

Outro ponto de destaque é a garantia de contraditério e ampla defesa. A
automacao de atos de fiscalizagao ndo pode suprimir o direito do contribuinte de
conhecer os fundamentos da acdo fiscal, apresentar defesa e ver suas alegacdes
julgadas por autoridade imparcial. A Resolugdes n°332/2020 e n° 615/2025, ambas do
Conselho Nacional de Justica (CN]J), que tratam do uso de IA no Poder Judiciario, ja
traca importantes diretrizes sobre o dever de supervisio humana e o controle dos
vieses algoritmicos - parametros que também devem ser observados pela
Administracao Pablica tributéria.

O uso da inteligéncia artificial na Secretaria de Estado da Fazenda de Santa
Catarina (SEF/SC) encontra-se regulamentado pela Portaria SEF n° 332/2023, que
estabelece normas e critérios para o desenvolvimento e a aplicagdo de sistemas
baseados em IA no ambito da administragdo tributéria estadual. Essa regulamentacao
¢ um importante passo para a institucionaliza¢do da tecnologia no setor publico, pois
impde diretrizes que visam alinhar a inovacao a legalidade, a protecdo de dados e a
observancia do sigilo fiscal. A norma determina expressamente que todo uso de IA
deve ser compativel com o ordenamento juridico vigente, especialmente com os
ditames da LGPD e com o artigo 198 do Cédigo Tributéario Nacional, que resguarda o
sigilo das informacdes fiscais dos contribuintes.

Um dos pilares da portaria é a criacdo do Comité Gestor de Inteligéncia
Artificial (CG-IA), vinculado a Diretoria de Administracdo Tributaria, com a missao
de padronizar, acompanhar e orientar os projetos de IA no ambito da SEF. Trata-se de

uma instancia técnica e estratégica voltada a governanca algoritmica, com competéncia
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para apoiar gerentes de projetos, promover a pesquisa continua e garantir que os
desenvolvimentos estejam em conformidade com padrdes técnicos e legais. A portaria
também determina que os artefatos de cédigo-fonte e os parametros de modelos
treinados devem ser armazenados em repositérios oficiais e institucionais, o que
contribui para a rastreabilidade e a seguranca dos sistemas.

Além disso, a portaria reforga a responsabilidade institucional sobre o uso de
dados sensiveis e impde limites claros ao uso de IA para interacdo com usudrios
externos. Nenhum sistema poderd operar com dados protegidos por sigilo fiscal ou
cobertos pela LGPD fora dos ambientes corporativos da propria SEF, sendo vedado o
uso de contas pessoais para treinamento ou execucao de modelos. A regulamentacao
catarinense representa, assim, um exemplo de governanca responsavel da inteligéncia
artificial na esfera publica, ao conjugar inovacgdo tecnolégica com controle
institucional, seguranca juridica e respeito aos direitos dos contribuintes.

Um outro ponto que deve ser destacado é o principio da igualdade na tributagao
(art. 150, II, da CF/88)10, que impde a Administracdo Tributdria o dever de evitar
discriminacdes injustificadas no tratamento dos contribuintes. A parametriza¢do de
algoritmos com vieses economicos, geograficos ou setoriais pode reproduzir
desigualdades sistémicas e violar o dever de neutralidade da acdo fiscal. Nesse
sentido, a regulacao da inteligéncia artificial aplicada ao Fisco deve envolver critérios
de justiga distributiva, garantindo que o 6nus fiscal recaia de forma proporcional e
equanime.

Deve-se, ainda, considerar o risco de uma dependéncia tecnolégica sem
accountability institucional. A terceirizagdio do desenvolvimento de sistemas
inteligentes a empresas privadas, sem a devida supervisdo juridica e técnica, pode
comprometer a soberania deciséria da Administracao Tributéria e transferir fungdes
publicas a entes privados sem controle democratico. O Estado deve, portanto, ser o

arquiteto de sua propria tecnologia fiscal, resguardando sua autonomia institucional.

10 Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a Unido, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios: (...)

II - instituir tratamento desigual entre contribuintes que se encontrem em situacao equivalente, proibida
qualquer distin¢gdo em razao de ocupagdo profissional ou fungdo por eles exercida, independentemente
da denominagdo juridica dos rendimentos, titulos ou direitos;
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Assim, a implementacdo de ferramentas de inteligéncia artificial no Fisco ndo
deve ser vista apenas como um avango técnico, mas como um projeto de engenharia
constitucional e ética. O verdadeiro progresso estd na harmonizagao entre eficiéncia
arrecadatoria e respeito aos direitos fundamentais dos contribuintes. Somente por esse
caminho serd possivel consolidar uma administragdo tributaria justa, moderna e
comprometida com o interesse publico.

Além das discussdes ja consolidadas sobre governanca algoritmica e
conformidade com os principios constitucionais da legalidade e da moralidade
administrativa, ganha destaque o debate acerca da inteligéncia artificial explicavel
(XAI - Explainable Artificial Intelligence), como ferramenta capaz de aprimorar a atuagao
fiscal de forma responsavel e transparente.

Conforme destaca Vanessa Bularall, a utilizacao da XAI pela autoridade fiscal
contribui para garantir a explicabilidade das decisdes automatizadas, reduzindo a
opacidade dos algoritmos e permitindo maior seguranga juridica aos contribuintes. A
autora reforca que, ao tornar mais inteligivel o processo decisério algoritmico, a XAl
contribui ndo apenas para a eficiéncia arrecadatéria, mas também para o
fortalecimento da confianca e do compliance tributario, desde que sejam respeitados
os limites constitucionais e os direitos fundamentais dos contribuintes.

Além disso, o uso de sistemas de inteligéncia artificial pela Administracao
Tributaria ndo pode ser compreendido exclusivamente como um avango técnico para
incremento da arrecadacdo. Adriana Reis de Albuquerque destacal? que essa utilizagao
remodela a propria relagao juridico-tributéria, exigindo que a Administracdo Puablica
assuma novos deveres e ressignifique garantias tradicionais, como a transparéncia, o
contraditorio e a protecdo de dados pessoais.

A autora defende que a eficiéncia ndo pode ser reduzida ao incremento de

arrecadagdo, mas sim estar vinculada ao cumprimento das normas constitucionais e a

11 BULARA, Vanessa. Novas Tecnologias e a Tributagdo - O uso da Inteligéncia Artificial Explicavel
(Explainable Artificial Intelligence - XAI) como ferramenta de fiscalizacdo da renda gerada pelo
estabelecimento permanente na economia digital. Revista Direito Tributdrio Internacional Atual, n. 12,
p. 220-237, Sao Paulo: IBDT, 2° semestre de 2023, p. 228

12 ALBUQUERQUE, Adriana Reis de. Poder artificial de tributar? Limites e requisitos a utilizagdo
(adequada) da Inteligéncia Artificial pela Administracdo Tributaria. Fortaleza: Universidade Federal do
Ceara, Faculdade de Direito, Programa de P6s-Graduagdo em Direito, 2022. Tese (Doutorado).
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protecdo dos direitos fundamentais do sujeito passivo. O uso adequado da IA exige,
portanto, uma moldura normativa que evite a automatizacdo indiscriminada de
decisdes e promova equilibrio entre os fins arrecadatérios e os limites do Estado de

Direito.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar de que forma a inteligéncia artificial
pode ser incorporada a administracdo tributdria brasileira sem comprometer os
principios constitucionais da eficiéncia e da moralidade, especialmente diante do novo
cendrio normativo e tecnolégico que se impde ao Estado contemporaneo. A questdo
central abordada foi a possibilidade de harmonizar o uso de ferramentas tecnolégicas
pelo Fisco com o respeito as garantias fundamentais dos contribuintes, assegurando
ndo apenas a eficacia na arrecadacdo, mas também a justica fiscal.

Com base na analise conceitual da relacio entre contribuinte de direito e
contribuinte de fato, demonstrou-se que o uso da inteligéncia artificial deve considerar
os impactos econdmicos e juridicos dessa dicotomia, especialmente em um sistema
tributario que privilegia a tributacdo indireta. Foi possivel evidenciar que a adocdo de
solugdes tecnologicas sem o devido cuidado ético pode agravar assimetrias e
comprometer a legitimidade da atuacao fiscal.

A experiéncia concreta do Estado de Santa Catarina, por meio da ferramenta
Open Eye, permitiu ilustrar como a inteligéncia artificial pode ser utilizada de forma
ética e eficiente. A solucado analisada demonstrou ndo apenas ganhos de produtividade
e controle, mas também respeito aos principios do contraditério e da ampla defesa, ao
garantir que os contribuintes fossem informados previamente e pudessem corrigir
suas obrigagdes de forma espontanea. Essa pratica confirmou a viabilidade de uma
atuacdo fiscal sustentada tanto pela racionalidade técnica quanto pelo compromisso
com os valores constitucionais.

Dessa forma, conclui-se que a incorporacdo da inteligéncia artificial a
administracao tributéria é desejavel e possivel, desde que guiada por uma arquitetura

institucional que promova a transparéncia, a equidade e o respeito aos direitos
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fundamentais. Os dados e resultados apresentados confirmam a hipétese de que o uso
ético e responsével da tecnologia ndo apenas atende aos objetivos de arrecadacao do
Estado, como também reforca a legitimidade do sistema tributario. A resposta a
problematizacdo proposta revela, portanto, que o verdadeiro avanco da administracao
fiscal ndo reside apenas na inovagao tecnoldgica, mas na capacidade de integra-la de

forma coerente com os principios que estruturam o Estado Democratico de Direito.
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A CARTEIRA EUROPEIA DE IDENTIDADE DIGITAL COMO
PILAR DE SEGURANCA E INCLUSAO NAS CIDADES
INTELIGENTES

Silvia de Carvalho Homem!

RESUMO: A Carteira Europeia de Identidade Digital emerge como uma pega central
no desenvolvimento do mercado tnico digital da Unido Europeia (UE), promovendo
um equilibrio entre crescimento econémico, inovacdo, privacidade e seguranca de
dados. Destinada a harmonizar os processos de identificagdo e autenticacdo, facilita a
partilha segura de informagdes pessoais, como estado civil, formacdo académica e
dados de satide, proporcionando aos cidaddos europeus maior controlo sobre os seus
dados. Baseada no conceito de identidade auto-soberana e regulamentada por
diretrizes como o eIDAS e 0 RGPD, a carteira evita a objetificacdo dos dados pessoais
e previne o seu uso indevido. A seguranca da Carteira Europeia de Identidade Digital
é reforcada pelo uso de tecnologia biométrica, permitindo a autenticacdo por
impressoes digitais ou reconhecimento facial. Isso mitiga os riscos de fraude e roubo
de identidade, garantindo que apenas os utilizadores autorizados tenham acesso aos
seus dados. No entanto, a adocdo de tecnologias biométricas deve ser acompanhada
de regulamentacdo robusta, equilibrando os beneficios de seguranca com a protecao
dos direitos fundamentais, como a privacidade e a autodeterminagdo informacional.
A ligacdo entre a Carteira de Identidade Digital e as smart cities abre novas
possibilidades para o futuro digital da UE, transformando a forma como os cidad&os
interagem com servigos publicos e privados. Nas cidades inteligentes, a carteira pode
facilitar o acesso a servigos municipais e incentivar a participagao cidada em iniciativas
como orcamentos participativos, reforcando a eficiéncia dos servicos e o envolvimento
civico. Além disso, a fusdo da identidade digital com as smart cities pode tornar a
gestdo de dados urbanos mais eficiente, a0 mesmo tempo em que preserva o controlo
dos cidaddos sobre suas informacoes. Neste cenario, a autodeterminagdo
informacional, reconhecida como um direito fundamental em varias jurisdi¢des, é
crucial para que os cidaddos mantenham o controlo dos seus dados pessoais,
especialmente num ambiente digital em constante evolucado e cada vez mais intrusivo.
As iniciativas da UE, como a Carteira Europeia de Identidade Digital e o eIDAS 2.0,
representam avangos importantes, mas o sucesso dessas medidas dependerd de
politicas cuidadosas que protejam a privacidade e seguranca dos cidaddos. O papel
das tecnologias emergentes, como blockchain e inteligéncia artificial, também sera
decisivo. Essas inovagdes poderdo oferecer solugdes para muitos dos desafios atuais,
mas ao mesmo tempo introduzem novos riscos que exigirdo uma gestdo rigorosa e
responsavel. A confianca dos cidaddos na identidade digital serd essencial para o

1 Investigadora do JusGov. Doutoranda na area das Ciéncias Juridicas Pablicas na Escola de Direito da
Universidade do Minho e Doutoranda em Ciéncias Juridico Criminais na Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra. Email: silviadecarvalhohomem@gmail.com.
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sucesso dessas iniciativas. Para conquistar essa confianca, serd necessario combinar
inovagdo tecnolégica com uma forte protecdo dos direitos fundamentais, criando um
ambiente digital mais seguro, inclusivo e conectado para todos os cidadaos europeus.

Palavras-chave: Autenticacdo Biométrica; Cidades Inteligentes; Identidade Digital;
Privacidade; Direitos Humanos.
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A REGULAMENTACAO DO ESPACO PUBLICO VIRTUAL COMO
ETAPA INTRANSPONIVEL A PROTECAO E A PROMOCAO DA
PARTICIPACAO DEMOCRATICA NAS REDES SOCIAIS

Daniel Bettanin e Silval

Tatiane Guedes Pires?

RESUMO: O advento da internet revolucionou as relagdes sociais e juridicas,
incluindo o exercicio de direitos de participacdo democrética no espaco virtual. As
redes sociais passam a ser utilizadas ndo apenas como plataformas de interagdes
pessoais, mas como veiculos de comunicacdo, de informacao e de mobilizagado
democraticas. Os debates politicos passam a ocupar o espaco virtual, demandando a
necessidade de redefinigdo de espagos piiblicos, para que a expressao passe a abranger
igualmente os ambientes virtuais. Nesse cendrio, novos desafios se descortinam para
efetivacdo de direitos fundamentais: discursos de 6dio, bolhas de opinido, fake news e
exclusdo digital sdo exemplos disso. O estudo em tela possui como objetivo, nesse
sentido, avaliar a necessidade de regulamentacdo do espaco publico virtual para
protecdo e promocdo da participacdo democrética. Como objetivos especificos,
pretende-se apresentar o ambiente virtual como verdadeiro espago publico, que, por
isso, carece de regulamentacdo, analisar as propostas normativas estabelecidas no
Projeto de Lei n.° 2.630 de 2020 (que pretende instituir a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet, popularmente conhecido como o PL das
Fake News ou PL da Censura), a fim de aferir se suas disposicdes oferecem respostas
adequadas as barreiras anteriormente mencionadas, para, ao final, apresentar
reflexdes juridicas sobre o tema. Para cumprir tais propoésitos, utilizou-se dos
raciocinios dedutivo, indutivo e dialético, em um modo de pesquisa qualitativo,
levado a cabo a partir de revisao de literatura de marcos tedricos referenciados na
tematica, tais como o agir comunicativo de Jiirgen Habermas e a teoria do
reconhecimento de Axel Honneth. Como resultados e reflexdes tecidas, pode-se
destacar que ha a necessidade de fortalecer as func¢des do Direito Administrativo
Digital no ambito da regulacdo das redes sociais, a fim de evitar que a regulamentacao
de tal espago recaia primordialmente sobre o setor privado, que nao detém
legitimidade democratica para estabelecer diretrizes e limites do exercicio de direitos
fundamentais nesse contexto, devendo tal funcdo ser exercida pelo Poder Publico, sob
pena, inclusive, de se ameagar o equilibrio do constitucionalismo contemporaneo
brasileiro. De igual modo, constatou-se que o Constitucionalismo Digital se apresenta
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como importante construcao tedrica a adequada regulacdo da area em questdo. E, por
fim, verificou-se que o projeto de lei mencionado ndo oferece solucdes definitivas as
problematicas suscitadas, mas simboliza importante tentativa de avanco legislativo
para a protecdo e para a promocgdo da participacdo democratica dos cidadaos no
ambito das redes sociais.

Palavras-chave: Participacdo democratica; regulamentacdo; espago publico virtual;
redes sociais; fake news.
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A RELATIVIZACAO DO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA E
PARTICIPACAO NO TOCANTE AOS ASSUNTOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Juliana Zechim Vieiral

RESUMO: No sistema administrativo brasileiro ha expressa vidéncia de que a
Administracao Puablica tem o dever-poder de controle de seus atos, podendo exercer
ela mesma o controle, justapondo-se o contemplado principio da autotutela, que
significa controle interno, quando exercido pelo préprio Poder que praticou o ato,
assim como também esté sujeita ao controle externo, quando um poder realiza controle
do outro. Esse controle ndo recai apenas sobre os 6rgaos do Poder Executivo, mas
também a qualquer entidade administrativa da administracao indireta, qualquer
6rgao, de qualquer dos Poderes, da administracdo direta no exercicio da funcao
administrativa. Ademais, dentre as formalidades administrativas, com o passar da
evolucdo da sociedade, junto ao consequente aprimoramento da tecnologia, houveram
diversas alteracdes, dentre elas a necessidade de livre acesso aos movimentos da
administracdo puablica. Com isso, questiona-se: considerando a era digital tal qual de
facil acesso a informagdo, o principio da transparéncia e participacdo do usudrio é
absoluto ou relativo em assuntos da administra¢ao publica? O presente resumo utiliza
o método dedutivo ao chegar em conclusdes especificas tal qual objetiva demonstrar
as contribuicdes desta pesquisa para a aproximacdo de um direito compreensivel. A
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil preza pela transparéncia, sendo que
seu artigo 37 preceitua que a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
FILHO, destaca que a protegao constitucional destinada a participagdo do usudrio e a
necessidade de lei para regulamentar as reclamagdes dos usudrios, acesso a registros e
informacoes, no entanto a classificagdo deste principio ndo é pacifico na doutrina.
Deste modo, depreende-se imperioso que o cidaddao acompanhe os recursos
financeiros da gestdao publica, porquanto basilar na identificacdo de fraudes. O
principio da publicidade relaciona-se com a nogdo de visibilidade, transparéncia, das
opgdes eleitas pelos agentes publicos, com a prestacdo de informagdes por parte da
Administracdo Pablica, que permitam o seu controle. Mormente, por intermédio da
publicidade o povo podera ter acesso as informagdes referentes aos atos praticados por
seus representantes. A ideia é que embora haja flexibilizacao dos meios cibernéticos,
bem como grande alcance populacional, este direito ndo é absoluto, uma vez que sendo
presente o critério de seguranca nacional, intimidade e privacidade, reconhece-se
indispensavel relativizar a informacao prestada pelo Poder Puablico, a fim de que seja
preservada a harmonica em coletividade. Neste ponto, deve haver um equilibrio entre
democracia, participagdo social e sigilo, pois a confiabilidade da informacdo é
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primordial, sendo podera ser alvo de assuntos publicados e divulgados que foram
distorcidos e manipulados indevidamente, podendo gerar uma problematica ainda
maior. Desta forma, extrai-se que o acesso a informacdes aos cidadaos é relativo, pois
deve haver controle quanto a sua ampliacao.

Palavras-chave: publicidade; sigilo; administragdo publica; transparéncia;
informacao.
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DIMENSOES DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS PUBLICOS
DIGITAIS: UMA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

José Henrique Martins de Araajo!

RESUMO: Introdugao: Servigo publico é aquele prestado diretamente pelo governo
ou por seus delegatarios para atender necessidades essenciais de uma sociedade,
permitindo ao Estado que se possa, dentre outros propésitos, reduzir desigualdades
sociais. Uma das caracteristicas dos servigos ptblicos remete a possibilidade da troca
de informacdes entre as partes interessadas, valendo-se das tecnologias da informacao
para agilizar acdes de carater publico. Outra caracteristica é o papel de coprodutor que
é conferido ao cidaddo na criacdo destes servicos. Assim, em um contexto de
digitalizacdo dos servicos publicos, adapta-se o enfrentamento de problemas sociais
pela governanca inserida na era digital, permitindo-se, a0 mesmo tempo, uma
participacdo democratica e uma ampliagdo do acesso de uma populagao as respectivas
prestacdes estatais. A prestacdo de servigos publicos por meio digital permite, entdo, a
interacdo entre fatores humanos e organizacionais por meio das tecnologias da
informagdo, estas responsaveis pela captura, armazenamento, transmissdo e
manipulacdo de informacao, fomentando a pratica de uma gestdo publica baseada na
estrutura de governo digital (Aradjo Janior et al., 2022). Sendo que a adocdo do
governo eletronico (e-gov) requer uma abordagem gerencial complexa que envolve
estruturas tecnolégicas, organizacionais, sociais, econdmicas e politicas (Ziemba et al.,
2016), quais dimensodes se configurariam nos principais elementos gerenciaveis em um
contexto de servicos publicos digitais? Metodologia: Como metodologia cientifica
aplicada, tem-se o método indutivo (Lakatos e Marconi, 2003) e como metodologia de
revisao sistematica, o Proknow-C (Lacerda et al., 2012). Objetivos da pesquisa: Como
objetivo geral, tem-se a verificacdo de quais sdo as provaveis dimensdes que mais tém
influéncia no gerenciamento de servigos publicos digitais. Como objetivos especificos,
tém-se a consecugao de portfdlio de literatura relevante sobre a tematica de servigos
publicos digitais e o posterior mapeamento de constructos atinentes a temaética de
estudo. Resultados e reflexdes levantadas: Conforme selecdo de 17 artigos por meio
da metodologia de revisdo sistemaética aplicada a base de dados Scopus, tem-se como
principal autor Bernd Wirtz e como principal peridédico, Government Information
Quarterly. Como dimensdes mapeadas, temos as seguintes: aplicativos e portais de e-
gov (Wirtz et al., 2015) bem como sites governamentais (Lee-Geiller e Lee, 2019);
gerenciamento omnichannel (Wirtz e Langer, 2016), confiabilidade - incluindo temas
como privacidade e seguranca em ambientes digitais (Belanche et al., 2014; Wirtz e
Kurtz, 2016), habilidades digitais - referindo-se a questdes correlacionadas como
“nivel de renda” e “nivel educacional” de uma populacdo (Vicente e Novo, 2014);
gerenciamento de incertezas (Venkatesh et al., 2016), coproducdo para a criacdo de
valor publico (Scupola e Mergel, 2022), inclusado digital (Schou e Pors, 2018), servicos
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publicos inclusivos (Cumbie e Kar, 2016), indicadores de qualidade (Sa et al., 2016),
modelos tedricos aplicados a e-gov (Meijer e Bekkers, 2015) - com destaque para a
Teoria do Valor Publico (Maclean e Titah, 2021), dados abertos (Matheus e Janssen,
2019), governancga da informacado (Brown e Toze, 2017), aspectos culturais quando da
implementacdo de servigos de e-gov (Bjorklind, 2016) e gestdo do conhecimento
(Alvarenga et al., 2020). Por fim, aspectos gerenciais de e-gov devem englobar medidas
eficientes que sejam compativeis com a complexidade dos constructos mapeados.

Palavras-chave: Governo digital; Servigos publicos digitais; Estrutura conceitual.
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E-DEMOCRACIA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA
FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Liliane Barbosa dos Santos!

RESUMO: A e-democracia, ou democracia digital, representa uma transformacao
significativa na interacdo entre cidadaos e governo, especialmente na formulacao de
politicas publicas. Ao utilizar tecnologias da informacdo e comunicacdo, a e-
democracia visa facilitar a participagdo cidada, promovendo maior transparéncia e
inclusdo nos processos decisérios. No entanto, essa nova abordagem traz tanto
oportunidades quanto desafios que precisam ser cuidadosamente considerados. . Este
estudo visa identificar os desafios, acdes e perspectivas do governo brasileiro na
transformacao digital. Utilizando o método dedutivo, parte-se de proposicoes gerais,
enquanto a pesquisa bibliografica fundamenta a anélise, proporcionando uma
compreensao aprofundada do tema por meio de diversos artigos académicos e livros.
Entre as principais oportunidades da e-democracia, destaca-se o acesso facilitado a
informacao. Com a digitalizacao, informacdes sobre politicas publicas tornam-se mais
acessiveis, permitindo que os cidadados se tornem mais informados e engajados. Além
disso, as plataformas digitais quebram barreiras geogréficas e sociais, ampliando a
participacdo de grupos historicamente marginalizados, como jovens, mulheres e
comunidades rurais. A transparéncia é outro aspecto fundamental. As ferramentas
digitais permitem que os cidaddos acompanhem decisdes governamentais e cobrem
prestagdo de contas, promovendo um ambiente de maior responsabilidade. A
desigualdade digital é uma preocupacao central; muitas pessoas ainda nao tém acesso
a internet ou a dispositivos adequados, o que pode limitar sua participagdo. Além
disso, a propagacdo de desinformagdo nas redes sociais pode distorcer o debate
publico e prejudicar a tomada de decisdes informadas. A privacidade e a seguranca
dos dados também sdo questdes criticas, uma vez que o uso de informacdes pessoais
em plataformas digitais requer regulamentacdes rigorosas para proteger os cidadaos.
Outro desafio é o risco de um engajamento superficial. A facilidade de participacao
online pode levar as pessoas a se envolverem com questdes politicas sem um
entendimento profundo, resultando em decisdes menos informadas. Para que a e-
democracia seja efetiva, é crucial promover a educacdo digital e a conscientizagao
sobre a importancia da participagao ativa e informada. Diversos exemplos ao redor
do mundo mostram como a e-democracia pode ser implementada com sucesso.
Iniciativas como o orcamento participativo, onde cidaddos votam em projetos de
investimento publico, demonstram que é possivel engajar a comunidade e garantir
que as prioridades locais sejam atendidas. Plataformas de consulta ptblica também
tém sido utilizadas para coletar opinides e ideias, fortalecendo a voz do cidaddo na
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formulacdo de politicas.

Palavras-chave: E-democracia; Digital; Politicas publicas.
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IMPACTO DA OPACIDADE ALGORITMICA NA
CONFORMIDADE COM A LGPD: DESAFIOS E SOLUCOES PARA
O USO DE IA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Luiza Aymoré de Abreu Rodrigues!

Maria Luisa Dallagnol?

RESUMO: O Brasil é, atualmente, um consumidor e ndo desenvolvedor das
Inteligéncias Artificiais (IAs) que ele consome, quase 96% delas sdo desenvolvidas pelo
setor privado na China e nos EUA. E sao essas as mesmas utilizadas como base para a
Administracdo Puablica no Brasil, gerando assim uma grande preocupagao quanto ao
uso dessas novas “inteligéncias”, visto que modelos que ndo desenvolvemos vao usar
nossos dados para tomar decisdes que podem infringir os direitos fundamentais dos
brasileiros, podendo representar ameacas a igualdade, transparéncia e outros
principios constitucionais e administrativos. Por isso, o problema central investigado
no presente estudo é como a opacidade algoritmica nas Inteligéncias Artificiais (IAs)
adotadas pela administracdo publica interfere na conformidade com a LGPD. Para
responder a essa questdo, sdo levantadas duas hipéteses principais: (1) o potencial
enviesamento das IAs resulta em decisdbes que comprometem o principio da
transparéncia previsto na LGPD, afetando o livre acesso, ndo aos dados em si, mas a
como esses dados estdo sendo utilizados pela IA para que ela alcance seus resultados;
(2) a auséncia de diretrizes especificas para auditoria e monitoramento dessas IAs
dificulta a mitigacdo dos vieses, ampliando o risco de discriminacdo e decisdes
automatizadas inadequadas. Entre as varidveis consideradas, destaca-se o uso de
diferentes modelos de IA, cada um com caracteristicas algoritmicas préprias que
podem influenciar de maneira distinta o cumprimento da LGPD, acatando-se o
panorama geral como método de investigacdo. A metodologia utilizada envolve
analise qualitativa de casos documentados na administracao publica e revisdo de
literatura, buscando identificar como o uso de IA pode ser integrado as normativas de
protecao de dados e a governanca ética. Ja o objetivo geral do estudo é avaliar o
impacto da IA na conformidade com a LGPD na administragao publica. Como objetivo
especifico, pretende-se analisar como os vieses e a falta de transparéncia nos
algoritmos de IA afetam a justica e a eficicia das decisdes governamentais. A
justificativa deste estudo reside na crescente adocdo de IA no setor publico e na
necessidade de garantir que essas tecnologias respeitem as normas de protecao de
dados e igualdade de direitos. A conclusdo sugere que a avaliagdo dos impactos
algoritmicos em conjunto com a implementacdo de sandboxes regulatérios que
deveriam ser regulamentados pelo PL 2338 seriam uma medida eficaz para lidar com
a obscuridade algoritmica. Esses ambientes experimentais e juizos permitiriam uma
analise aprofundada de cada IA antes de sua ado¢do em larga escala na administragao
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publica, assegurando a conformidade com a LGPD e a mitigacdo de vieses,
promovendo um uso responsavel e ético de inteligéncia artificial no setor publico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial;, LGPD; Administracdo Publica; Vieses
Algoritmicos; Transparéncia.
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O DIREITO ADMINISTRATIVO E A DEMOCRACIA DIGITAL: UM
VIES ENTRE POLITICAS PUBLICAS E PARTICIPACAO CIDADA

Juliana Zechim Vieiral

RESUMO: O Direito Administrativo é o ramo do direito que regula a atuacdo da
Administracao Puablica, orientando suas agdes de acordo com principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Logo é fundamental para a
implementacdo de politicas publicas, porquanto ha controle da atuagdo dos 6rgaos
governamentais, garantindo que as decisdes sejam realizadas de maneira justa e eficaz,
em prol da coletividade. Sobretudo, reconhece-se que as politicas publicas podem ser
definidas como o conjunto de agdes planejadas e executadas pelo governo com o
intuito principal de promover o bem-estar social e atender as necessidades da
populacdo, desde o diagndstico de problemas até a execucdo e avaliacdo dos
resultados. O presente resumo utiliza o0 método dedutivo ao chegar em conclusdes
especificas tal qual objetiva demonstrar as contribuicdes desta pesquisa para a
aproximacdo de um direito compreensivel, bem como objetiva descrever a democracia
digital. Nesse sentido, o Direito Administrativo viabiliza como os recursos publicos
serdo aplicados e de que maneira os 6rgdos publicos devem atuar para garantir que
essas politicas sejam implementadas de forma eficiente, responsavel e transparente.
Além disso, o controle judicial das decisdes administrativas também pode ocorrer,
quando hé indicios de desvio de poder ou ma gestdo publica. Neste viés, depreende-
se que a democracia digital, representa a incorporacao das tecnologias digitais no
processo democrético, ampliando uma maior participagdo dos cidaddos nas decisoes
publicas. Isso envolve o uso de ferramentas como plataformas digitais, redes sociais e
aplicativos para ampliar o acesso da populacdo as informagdes governamentais e
facilitar sua participacdo em debates e decisdes que afetam suas vidas. Compreende-
se que a democracia digital objetiva em suma fortalecer as politicas publicas ao
permitir que os cidaddos participem ativamente na formulagao, execucao e fiscalizacao
dessas politicas. Assim, extrai-se que as tecnologias digitais podem ser usadas para
criar canais de consulta publica, audiéncias online e plataformas de participacao
colaborativa, em que a sociedade pode adentrar diretamente as decisdes
governamentais, de modo que seja perspicaz. Ademais, o elemento da transparéncia é
primordial para alcancar um direito administrativo interligado a democracia digital,
pois através deste instrumento é possivel monitorar em tempo real a execugdo das
politicas ptublicas, promovendo maior responsabilizacdo dos agentes ptublicos e
combatendo a corrupcdo e demais fraudes. Conclui-se que o Direito Administrativo e
as politicas publicas estdo ligados, e a incorporacao da democracia digital abrange a
participacdo cidada e o fortalecimento da gestao publica. A utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas pode garantir que as decisdes administrativas sejam mais transparentes,
eficientes e participativas, consolidando um modelo de governanca tal qual
democratico.
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O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
COMO ESTRATEGIA DE GESTAO NA PANDEMIA DA COVID-19
PELO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: UMA REVISAO
SISTEMATICA

Anderson Veloso da Silval

Jodo Batista Lima do Nascimento?

RESUMO: A Pandemia da COVID-19 foi uma das maiores crises da Satide Pablica
ocasionando impactos em diversas areas inclusive no setor Judiciario. As medidas de
prevencao e controle como: isolamento social e restricdo da circulagdo de pessoas fez
com que o Judicidrio, tivesse que se adaptar rapidamente, para dar continuidade aos
servicos no ambito juridico. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial Generativa
(GenlA) foi de extrema relevancia pelas inimeras aplicabilidades dessa inovagdo
tecnologica. Para o Judicidrio, destacam-se: a possibilidade de reunides e sessdes
remotas; a digitalizagdo documental; automagao de tarefas; geracdo de relatérios; e,
formulacdo de argumentacdes juridicas e sistemas automatizados. No entanto,
discutem-se as questdes ético-legais e os desafios técnico-operacionais do uso da
GenlA. A partir desse contexto, no que concerne ao problema de pesquisa formulou-
se a seguinte questdo: Como a Inteligéncia Artificial Generativa como estratégia de
gestdao durante a Pandemia da COVID-19 impactou o poder Judiciario brasileiro? Esse
estudo teve como objetivo analisar nas evidéncias cientificas o impacto da Inteligéncia
artificial generativa utilizada como estratégia de gestdo durante a pandemia da
COVID-19 pelo Poder Judiciario brasileiro. Trata-se de uma revisao sistemaética, que
utilizou como delineamento a diretriz PRISMA-2020. Para a elaboracdo da pergunta-
chave utilizou-se o0 acronimo PICO, definindo-se a seguinte questdo: O que a literatura
cientifica aborda sobre o impacto da utilizagdo da Inteligéncia artificial generativa
durante a pandemia da COVID-19 pelo Poder Judicidrio brasileiro? Para a coleta de
dados foram utilizados: andlise documental e busca de evidéncias nas bases de dados:
SciELO, Web of Science, Oasisbr, PubMED e LILACS. Como descritores utilizou-se:
“Inteligéncia Artificial”, “Poder Judiciario”, “SARS-CoV-2”. E, palavras-chave:
“Inteligéncia Artificial Generativa”, “Impacto” e “Generativa”. Critérios de Inclusao
foram: evidéncias entre janeiro de 2023 a agosto de 2024; artigos, teses e/ou
dissertacdes; trabalhos no cenario brasileiro; idioma portugués, inglés ou espanhol. E
de exclusao: fora do marco temporal, idioma, cenédrio selecionado, personagens e tipos
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de estudos selecionados. Na etapa de avaliacdo, foram identificados 242 estudos, e
foram incluidos 10 estudos. Na discussdo, emergiram duas temdticas: “A
aplicabilidade da Inteligéncia Artificial Generativa no Judicidrio durante a Pandemia
da COVID-19” e “Os desafios éticos e de privacidade no Judicidrio durante a Pandemia
da COVID-19”. Com a Pandemia, a necessidade do uso da GenlA destacou-se entre as
seguintes funcionalidades: automatizacdo das tarefas repetitivas; criacdo de
ferramentas de suporte a decisdo. Uso de modelos generativos para a elaboracdo de
documentos juridicos; anélise de jurisprudéncia; e, geracdo de minutas de decisdes
preliminares. Por outro lado, o uso da GenlA durante a Pandemia, também despertou
preocupacao em relagdo a: questdes éticas e falta de regulamentacdes legais claras; falta
de transparéncia dos algoritmos e da explicabilidade das decisdes assistidas pela
GenlA; além do grande volume de dados utilizados, que aumenta o risco de
implicagdo da privacidade dos dados. Conclui-se que, a Inteligéncia Artificial
Generativa foi uma relevante ferramenta tecnolégica para o setor judiciario, tornando
0s processos mais ageis e eficientes. No entanto, sua utilizagdo, ainda impde muitos
desafios complexos, que precisam ser discutidos, no que tange a ética, seguranca e
eficacia no contexto juridico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa; Poder Judiciario; Impacto; COVID-
19; Pandemia.
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O IMPACTO DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA NOS PADROES DECISORIOS VINCULANTES DO
PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: UMA REVISAO SISTEMATICA

Olga Veloso da Silva Oliveira!

Jodo Batista Lima do Nascimento?

RESUMO: A alta tecnologia, tornou-se relevante paradoxo do nosso tempo, se por um
lado existe uma tecnologia incontivel, por outro ha uma evolucdo em ritmo fascinante,
surpreendente em intimeras areas, inclusive no ambito juridico como é a Inteligéncia
Artificial Generativa (GenlA), um subtipo da IA, um sistema de dados que utiliza
algoritmos avancados de Grandes Modelos de Linguagem (LLMs). Objetiva-se
analisar os estudos que abordam o impacto do uso da inteligéncia artificial generativa
nos processos decisorios vinculantes do Poder Judicidrio brasileiro. Trata-se de um
estudo documento e bibliogréafico com uso de revisao sistemética com orientacoes da
diretriz PRISMA-2020. Seguiu-se o “Cochrane Handbook for Systematic Reviews of
Interventions”; “JBI Manual for Evidence Synthesis” e “Diretrizes Metodolégicas:
elaboracao de Revisao Sistematica e Metanalise de estudos de acuracia diagnéstica”.
O modelo do acronimo PICO viabilizou a pergunta-chave “Como a literatura
cientifica aborda o impacto do uso da inteligéncia artificial generativa nos processos
decisoérios vinculantes do Poder Judiciario brasileiro?”. Bases de dados consultadas:
SciELO, Web of Science, Oasisbr, PubMed e LILACS. Buscou-se descritores nos
idiomas portugués, espanhol e inglés: “Inteligéncia Artificial”, “Judicidrio”, “Judicial”,
“Decisao Judicial”, “Decisdes Judiciais”, “Jurisprudéncia”, “Poder Judiciario” e
“Impacto Primario”. Palavras-chave: “IA”, "GenlA”, “Inteligéncia Artificial
Generativa”, “Impacto”, “Processo decisério vinculante”, “Sistema Juridico”,
“Processo Decisério”, “Sistema Judiciario” e “Generativa”. Os critérios de inclusao
foram evidéncias dos dltimos dois anos por meio de artigos, teses e/ou dissertagoes.
Foram excluidos tematicas envolvendo temadticas transversais ndo associadas a
tomada de decisao. Identificou-se 342 estudos, 52 elegiveis para leitura, 280 excluidos
e 10 estudos foram incluidos. A incorporacdo da GenlA pelo Poder Judiciario
proporciona inimeras funcionalidades como eletronizacdo dos processos; criagdo,
sintese, avaliacdo e revisdo de contetdos técnicos. E as LLMs podem interagir com
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mail: olgaoliveira2009@gmail.com.
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etapas essencialmente humanas, afetando a formacdo da vontade deciséria nas
préticas de “decisdes automatizadas” pelo judiciario. E notério, que o processo de
curadoria é relevante em nivel de prevencao, pois ha preocupagao com a transparéncia
e falta de clareza em como os algoritmos chegam a determinadas conclusdes - o que
pode dificultar a contestacao, e comprometimento do direito do devido processo legal.
Por outro lado, a GenlA diminui o tempo na pesquisa dos precedentes permitindo que
os juizes se concentrem nos aspectos complexos e subjetivos dos casos, além de
elaborar modelos preditivos para antecipagdo de resultados em litigios. Conclui-se,
que as duas temaéticas derivadas da investigagdo, quais sejam, “O Impacto da GenlA
no Processo Decisorio” e “Os Desafios Etico-legais e Implicacdes da GenIA na Prética
Judicial” demonstram que o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial Generativa
no Processo Decisorio Vinculante pelo Judiciario viabiliza modernizacgao e eficiéncia
do sistema. Entretanto, é oportuno o seu uso de modo critico com estabelecimento de
diretrizes éticas que assegurem equidade e justica. Afirma-se, que a integracdo da
GenlA a pratica judicial deve ser monitorada e implementada gradualmente. A
capacitagdo de magistrados deve ser provida por reconhecidos expertises. A
tecnologia ndo substitui o homem, mas certamente é um grande aliado na promocao
de um sistema de justica agil, transparente e justo pautado na compreensdo das
implicagdes éticas e legais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa; Processo Decisério Vinculante;
Poder Judiciario; Etica; Poder Decisoério.
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PROTECAO DE DADOS E ADMINISTRACAO PUBLICA:
DESAFIOS E IMPLICACOES DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PARA SERVIDORES E SISTEMAS
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INTRODUCAO: A LGPD na Administragao Pablica busca assegurar a privacidade e
a protecdo dos dados pessoais tratados pelos 6rgaos estatais, um desafio crescente
diante de incidentes de vazamento de informacdes. Esse cenario evidencia a
vulnerabilidade dos sistemas administrativos e reforca a necessidade de medidas
preventivas e corretivas para proteger os dados dos cidadaos e garantir a integridade
das operacdes puiblicas, como o SIAFI. A partir desse contexto, é crucial investigar de
que modo a LGPD pode efetivamente prevenir e mitigar tais incidentes, além de
compreender as implica¢des legais e administrativas dessa protecdo, tanto para os
servidores publicos responsaveis pelo manejo das informagdes quanto para a
confiabilidade do sistema administrativo. METODOLOGIA: A metodologia adotada
na pesquisa consistiu em uma abordagem qualitativa exploratdria, baseada em anélise
documental e revisdo bibliografica. Foram consultados artigos académicos sobre a
LGPD e sua aplicagdao na Administragdo Puablica, além de dados e documentos oficiais
disponibilizados por 6rgdos governamentais. Esse método permitiu uma andlise
abrangente das implicacdes legais e administrativas da LGPD e da sua eficdcia na
mitigacdo de incidentes de vazamento de dados no setor pablico. OBJETIVO DA
PESQUISA: Investigar de que modo a aplicacdo da LGPD na Administracdo Pablica
pode prevenir e mitigar incidentes de vazamento de dados, como o ocorrido com o
SIAFI e quais sao as implicacOes legais e administrativas dessa protecdo para os
servidores publicos e para a integridade do sistema administrativo brasileiro.
RESULTADOS OBTIDOS: A protecao da inviolabilidade da privacidade é um
principio fundamental em sociedades democraticas. Portanto, o uso ndo autorizado
desses dados, seja pelo setor privado ou publico, representa uma ameaga aos direitos
fundamentais. A LGPD visa atender a essa questdo, adotando principios que limitam
a coleta de dados para algoritmos com base em critérios especificos. No entanto, a
aplicacao efetiva da LGPD e a adesdo das corporagdes tecnolégicas ainda representam
grandes desafios. Embora a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados pretenda
realizar uma fiscalizacdo ativa sobre os controladores de dados, a coleta algoritmica de
informagdes pessoais ocorre de forma instantanea, o que dificulta o controle nesse
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estagio. Na era digital, a Administracdo Pablica deve ser o meio pelo qual o Estado se
organiza para, diante de um cendrio instdvel e do avanco constante das tecnologias,
cumprir suas obrigacdes e responder de maneira mais eficiente as novas demandas de
seus cidadaos.

Palavras-chave: Protecdo de Dados; LGPD; Direito Digital; Vazamento de Dados;
Seguranga Juridica.
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REVISAO SISTEMATICA DO IMPACTO DA VIVENCIA PELO
SERVIDOR PUBLICO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR: REFLEXOES SOBRE UMA VISAO HUMANISTA NO
AMBITO DO DIREITO ADMINISTRATIVO NO BRASIL

Olga Veloso da Silva Oliveira!
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INTRODUGAO: O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) é uma das ferramentas
que visa apurar infra¢des do servidor publico, e tem o “dever-poder” de inocenta-lo
e/ou aplicar penalidades as acusagdes inferidas no ambito do Direito Administrativo.
Com isso, o rito cadencial de um PAD, pode significar para o trabalhador uma
experiéncia carreada de impactos para sua pratica laboral e individual. OBJETIVO
DA PESQUISA: O estudo analisou nas evidéncias cientificas o impacto de um PAD
para o servidor pablico. METODOLOGIA: Trata-se de uma pesquisa documental e
bibliografica, que utilizou a revisdo sistematica tendo como delineamento a declaragao
das diretrizes PRISMA-2020. Inicialmente, para a elaboracdo da questdo de pesquisa
foi utilizado o modelo do acréonimo PICO, que respondeu a seguinte questdo: o que as
evidéncias cientificas abordam sobre as repercussdes do Processo Administrativo
Disciplinar para o servidor ptblico no &mbito do Direito Administrativo no Brasil? No
que tange a estratégia de busca, optou-se pelas bases de dados: PubMed, SciELO,
LILACS, Oasisbr e Web of Science. Foram usados os descritores nos idiomas:
portugués, inglés e espanhol, como: “trabalhadores formais”, “sofrimento
psicoldgico”, “Direito Administrativo”, “Avaliacdo do impacto na satide” e “processo
legal”. Além das palavras-chave: “PAD” e “Servidor Pablico”. Os critérios de inclusao
foram: evidéncias cientificas sobre o tema; no periodo compreendido entre janeiro de
2020 a agosto de 2024; realizados no Brasil; divulgados nos idiomas: portugués, inglés
e espanhol; publicados na integra no formato de artigos, teses e dissertagdes; que
tenham como participantes Servidores Pablicos. Como critérios de exclusao: estudos
sobre a temética na perspectiva historiogréfica descritiva. ANALISE DOS DADOS:
Na avaliacdo foram selecionados 115 estudos, e incluidos 10 estudos. DISCUSSAO
DOS RESULTADOS: Com a realizagdo da anélise de contetdo identificou-se trés
tematicas: “Repercussdes negativas da vivéncia de um PAD”, “Medo das ameacas que
um PAD pode desencadear” e “Oportunidades durante o rito sumario do PAD”.
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Verificou-se, que os participantes referiram que a marcha processual de um PAD
repercute negativamente para o trabalhador que vivencia sintomas como: vergonha;
medo; falta de pertencimento; falta de apoio no trabalho; ansiedade; insonia,
compulsdo alimentar; e, atém mesmo ideacdes suicidas. Nao obstante, o medo da
penalidade da demissao, a constante ameaca da perda do seu meio de subsisténcia e o
assédio moral sdo repercussdes desestabilizadoras e desgastantes. Também, o
trabalhador tem a seu favor a garantia da primazia dos direitos como: Principio da
Ampla Defesa, Principio do Contraditorio e Principio do amplo poder legal. Com os
mesmos, o trabalhador pode ter o direito a sua defesa contra as acusagdes que lhe estao
sendo imputadas. CONCLUSAOQ: Considera-se, que o estudo foi de grande relevancia
para uma visdo mais humanista do trabalhador que sofre um PAD, priorizando o olhar
nao apenas para os ritos burocraticos, mas realizando uma andlise de forma holistica
deste trabalhador que, sofre com repercussdes a sua satide, dando ao mesmo a
oportunidade de “re-significar” o seu trabalho para sua vida. O PAD é para o
trabalhador uma sangdo administrativa que desestrutura sua identidade laboral e
impacta tanto o contexto pessoal quanto laboral.

Palavras-chave: trabalhador; direitos; processo; sofrimento; administrativo.
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